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Das Logistiksystem

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind in der Lage

L

Herkunft und Entwicklung der Logistik zu erklaren und den Begriff "Logistik" zu
definieren.

die in der Definition der Logistik vorkommenden Fachbegriffe zu erkléaren.

die fur die Logistik erfolgsrelevanten Faktoren aufzuzahlen.

die erfolgsrelevanten Faktoren eines guten Logistikservices zu erlautern.

die Logistikkosten in Kostenblocke zu unterteilen, und deren Bedeutung zu erklaren.
die wichtigsten strategischen und operativen Ziele der Logistik aufzuzahlen.
beispielhaft eine funktionale und eine divisionale Organisationsform, sowie eine
Matrixorganisation aufzuzeichnen.

das Flussdiagramm eines einfachen Logistikprozesses aufzuzeichnen.

den Logistik-Gesamtprozess schematisch darzustellen.

den Leistungsumfang eines ERP-Systems und eines LVS zu erklaren.
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1 Definition der Logistik

1.1  Herkunft des Begriffes

Die Urspriinge des Wortes Logistik liegen in der Geschichte weit zuriick. Sie lassen sich von
den Wortstammen "lego" (denkbar) und "Logik" (berechnend, logisch, denkend) aus dem
Griechischen und "loger" (voribergehende Unterbringungen von Gasten oder Soldaten in
einem Wohnraum) aus dem Franzdsischen ableiten.

In vorchristlicher Zeit wurden vor al-
lem im Bereich des Militars grosse Herkunﬂ des Begr,'ﬂes "Logfsﬁk"
Logistikleistungen vollbracht.  Die
Versorgung der Truppen mit Waffen,
Bekleidung und Proviant auf Kriegs- = Altertum:

ziigen von vielen hundert Kilometern  |ggo = denken

erforderte Erfahrung, Systematik und logica = Vernunft
Ideenreicmm, logistas = Lebensmittelverteiler
Der Begriff Logistik wurde zur Zeit

Napoleons in Frankreich weiter ver- Napoleonische Zeit:

wendet, dann vor allem im Zweiten loger " beherbergen
Weltkrieg sehr haufig gebraucht und ! i .

ist heute noch im militarischen Be- ~Marechal des logis = Quartiermeister
reich Ublich. Auch im Reglement der

Truppenfilhrung der Schweizer Ar-  Englisch (USA):

mee ist er definiert. Darunter wird die  logistic = Nachschub (Begriff taucht im 2.
Gesamtheit der Massnahmen und Weltkrieg und spéter in der Nato auf)

Mittel beziglich Versorgung, Sani-
tatsdienst, Transportdienst und Terri-
torialdienst verstanden. Der logisti- Logistik

sche Bereich dient somit der Unter-  (in Europa seit ungefahr 1960 in Gebrauch)
stlitzung der kdmpfenden Truppen.

1.2  Entwicklung der Logistik

Die Entwicklung der zivilen Logistik begann Ende der flunfziger und in den frihen sechziger
Jahren in den USA und wurde in Japan weiterentwickelt. Der Vertrieb und die Verteilung
einer zunehmenden Anzahl neuer Produkte verlangte nach neuen, klar strukturierten Metho-
den. Zudem wurde auch die Produktion nach genau festgelegten, straffen Ablaufen organi-
siert. Es war vor allem die expandierende Automobilindustrie der USA und Japans, welche
die Entwicklung vorantrieb.

1.3  Definition der Logistik

Flr die Logistik besteht eine Vielzahl unterschiedlicher Definitionen. Jede Definition unter-
scheidet sich entsprechend dem Blickwinkel, aus dem sie vorgenommen wurde.

Die Schweizer Wirtschaft und die in der Ausbildung engagierten Institute einigten sich nach
der Jahrtausendwende auf folgende Definition:

Logistik ist die Organisation, Planung, Steuerung, Abwicklung und Kontrolle des
gesamten Warenflusses mit den damit verbundenen Informations- und Wertefliissen.
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In der Definition bedeuten:

Organisation

Planung

Steuerung

Abwicklung

Kontrolle

Warenfluss

Informationsfluss

Wertefluss

Das Gestalten, Einfihren und Weiterentwickeln der Prozesse, die
sich mit der Planung, Steuerung, Abwicklung und Kontrolle des Wa-
renflusses und mit den damit verbundenen Informations- und Werte-
flissen befassen.

Systematischer Prozess mit dem der Materialnachschub unter Be-
rucksichtigung aller bendtigten Ressourcen (Anlagen, Betriebsmittel
etc.) mit dem zukinftigen Bedarf abgestimmt wird.

Das Anstossen und zielgerichtete Beeinflussen der Prozesse, die
sich mit der Abwicklung des Warenflusses und mit den damit verbun-
denen Informations-und Wertefliissen befassen.

Das Schritt fur Schritt-Durchflhren eines logistischen Prozesses. Bei-
spiel: Den Auftrag im Computersystem erfassen, die Auftragsbestati-
gung drucken und versenden, den Lieferschein drucken, die Ware
bereitstellen usw.

Das Uberwachen des gesamten Warenflusses mit Hilfe von Kennzah-
lensystemen. Der Warenfluss beginnt mit dem Rohmaterial und endet
beim Konsumenten bzw. bei der Entsorgung. (Beschaffungslogistik,
Produktionslogistik, Distributionslogistik, Intralogistik, Lagerlogistik,
After Sales-Logistik.

Die Bewegung von Roh- und Halbfabrikaten, Komponenten, Han-
delswaren, Fertigwaren, Menschen, Tieren und Energie.

Das Erzeugen und Weiterleiten von Informationen, die den Waren-
fluss unterstiitzen. Die Informationen koénnen zeitgleich (Liefer-
schein) oder zeitversetzt erfolgen (Rechnung). Sie kénnen mit dem
Warenfluss (Stuckliste) oder gegen den Warenfluss laufen (Bestel-
lung, Reklamation, Mangelriige).

Alle Aktionen, die aus der Geschaftstatigkeit resultieren und mit Geld
zu tun haben. Diese Aktionen beinhalten die Bewegung des Geldes
(Zahlen einer Lieferantenrechnung oder Inkasso) als auch die Art der
Transaktion (Bankuiberweisung, Lastschriftverfahren etc.).

1.4 Kontrollfragen Kapitel 1

101  Welche "Flisse" werden in der Logistik geplant, gesteuert, abgewickelt und kontrol-

liert?

102  Was ist unter dem Begriff "Informationsfluss" zu verstehen?

103  Was ist mit dem Begriff "Wertefluss" gemeint?

104  In welchem Jahrzehnt tauchte der Begriff "Logistik" in Europa auf.
105 Was sind, im Zusammenhang mit der Logistik, Ressourcen?
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2  Aufgaben und Anforderungen

2.1 Aufgabe

Eine pragnante Definition bezieht sich auf die
7 erfolgsrelevanten Faktoren in der Logistik.

Die Aufgabe der Logistik - 7R-Regel

Es gilt, das richtige Gut in der richtigen Men- Richtige Giiter

ge, in der richtigen Qualitat, am richtigen Ort, s

zur richtigen Zeit, fur den richtigen Kunden, zu Richtige Menge

den richtigen Kosten und mit den richtigen Richtige Qualitat

Informationen bereitzustellen. e :
Richtige Zeit

Als "Gut" werden die verschiedenen Formen Richt

von Giitern aller Art bezeichnet. Damit sind  Fuichtiger Ort

gemeint: Richtige Kosten

Rohmaterial, Halbfabrikate, Teile, Bau-

Richtige Informationen

gruppen, Fertigprodukte, Ersatzteile, Hilfsma-

terial, Betriebsmaterial, Hilfsmittel etc.

Definition nach Prof, Jinemann, ergdnzt

Der durch die Logistik zu beherrschende Gesamtfluss kann in drei Teilbereiche gegliedert
werden:

Der physische Warenfluss steht im Vordergrund, denn er ist das eigentliche Ziel der Lo-
gistik.

Der Informationsfluss steuert den Warenfluss und ist damit eine Voraussetzung fur den
optimalen Warenfluss.

Der Wertefluss entspricht dem Wert der bewegten Ware.

Das Hauptziel der Logistik ist die bestmogliche Gestaltung des Waren-Gesamtflusses. Die
Kundenwahrnehmung beschrankt sich in der Regel auf die Qualitat des Logistikservices und
die entstehenden Kosten.

2.2

Logistikservice

Unter Logistikservice wird die Summe der dem Kunden zugestandenen Qualitdtsmerkmale
der logistischen Leistung verstanden. Die wichtigsten dieser Merkmale sind:

die Durchlaufzeit

Unter Lieferzeit wird die gesamte Durchlaufzeit eines Auftrages von der Bestellung bis
zur Anlieferung beim Kunden verstanden. Kurze Lieferzeiten erméglichen den Kunden
rasche Reaktionen auf Bedarfsschwankungen und erlauben die Realisierung niedriger
Lagerbestande mit den entsprechenden Vorteilen.

die Lieferzuverlassigkeit

Unter Lieferzuverlassigkeit wird die genaue Einhaltung des vereinbarten Liefertermins
verstanden. Moderne Lieferbeziehungen, insbesondere bei der Ausgestaltung nach JIT-
Prinzipien, sind auf eine extrem hohe Lieferzuverlassigkeit angewiesen.

die Lieferflexibilitat

Die Lieferflexibilitat driickt aus, in welchem Mass der Lieferant imstande ist, sich an

die Anforderungen des Kunden anzupassen. Diese Anforderungen konnen im Wunsch
nach speziellen Gebinden und Verpackungen bestehen oder die Aufbereitung fiir die di-
rekte Weiterleitung an die Kunden im Sinne von Cross Docking beinhalten.
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2.3

die Lieferbeschaffenheit

Eine nicht vertragskonforme Beschaffenheit der angelieferten Glter (z.B.mangelhafte
Ladungssicherung oder fehlende Kennzeichnung) kann fiir den Kunden erhebliche
Mehrkosten nach sich ziehen und Verzégerungen im Folgeprozess auslosen. Folgekos-
ten nicht konformer Anlieferungen werden den Lieferanten immer &fter in Rechnung ge-
stellt.

Logistikkosten

Die Logistikkosten kénnen in folgende Kostenblécke unterteilt werden:

L ]

2.4

201

202
203
204
205
206

207
208

Bestandeskosten (Kapitalkosten)

Am Lager liegende Giiter binden Kapital, das nicht anderweitig eingesetzt werden kann.
Deshalb spricht man auch von Kapitalbindung. Die Hohe der Kapitalkosten hangt von
der Verzinsung ab.

Transportkosten (ausserbetrieblich)

Unter die Transportkosten fallen direkte Aufwendungen flir den Transport, aber auch
Gebihren (z.B. LSVA) und Kosten fiir die Transportverpackung.

Transportkosten (innerbetrieblich)

Alle innerbetrieblichen Transportbewegungen mit Gitern verursachen Kosten. Diese
kénnen durch Flurférderzeuge oder automatische Anlagen verursacht werden.

Raumkosten

Unter die Raumkosten fallen Kapitalkosten und Mietkosten fir Gebaude, aber auch
Heizkosten oder Kosten fiir den Gebaudeunterhalt.

Handlingkosten

Handlingkosten entstehen insbesondere dort, wo Giter umgeformt, umgepackt, ein oder
ausgelagert werden mussen.

IT-Kosten

Fir die Bewaltigung der Logistik ist ein Unternehmen in der Regel auf Informatiklésun-
gen angewiesen. Kosten fallen fiir Hardware, Software und Support an.

Kontrollfragen Kapitel 2
Nennen Sie gemass der erganzten 7R-Regel nach Prof. Jinemann alleErfolgsfakto-
ren, die in der Logistik "RICHTIG" sein missen.
Nennen Sie 5 Arten von Gltern, die in der Logistik eine Rolle spielen.
Was ist in der Logistik mit dem physischen Warenfluss gemeint?
Was ist unter dem Begriff "Lieferzeit" zu verstehen? Nennen Sie alle Faktoren.
Welche Qualitat eines Lieferanten ist mit dem Begriff "Lieferflexibilitat" gemeint?

Welcher Faktor im Lieferservice ist betroffen, wenn eine Ware nicht geniigend ausge-
zeichnet ist?

Was fallt in der Logistik unter den Begriff "Raumkosten™?
Welche drei Komponenten machen die IT-Kosten aus?
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3  Zielsetzungen in der Logistik

Logistikziele werden aus den Ubergeordneten Unternehmenszielen abgeleitet. Logistikziele
dienen der Herstellung einer kontinuierlichen Kosten- und Leistungstransparenz der gesam-
ten Supply Chain und der Entwicklung zuverlassiger Kennzahlen.

3.1  Strategische Logistikziele

¢ Reduktion des Logistikaufwandes durch die Mitwirkung der Logistik bei der Produkt-
gestaltung (Transportaufwand, Modularitat bei der Lagerung).

* Senkung der Logistikkosten.

+ Bestandslose Fertigung aller sicher zu planenden A-Teile.

« Ubernahme der Bestandesdisposition durch die Lieferanten.

o Umstellung auf das Cross-Docking-Verfahren.

3.2 Operative Ziele der Logistik

e Gleichmassige terminliche Steuerung der Anlieferungen.

e Konsequente Verrechnung von nicht konformen Anlieferungen.
 Anpassung der Arbeitszeiten an das tatsachliche Arbeitsaufkommen.
« Konsequente Trennung des Abfalls.

e Lickenlose Verfolgung der Leergebinde.

3.3 Kontrollfragen Kapitel 3

301 Was ist mit dem Begriff "Modularitat" bei der Lagerung gemeint?

302 Nennen Sie 2 Beispiele Ubergeordneter Unternehmensziele, die Einfluss auf die Lo-
gistik haben (oder haben kénnen).

303 Was ist unter dem Begriff "Bestandslose Fertigung" zu verstehen?

304 Was ist eine "nicht konforme" Anlieferung. Nennen Sie ein konkretes Beispiel.
305 Was Ubernimmt ein Lieferant, der die Bestandesdisposition tbernimmt?

306 Wie kdnnte der deutsche Begriff fiir "Cross-Docking” lauten?
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4 Einbindung der Logistik im Unternehmen

Ein Unternehmen kann als Bindeglied zwischen Beschaffungs- und Absatzmarkt betrachtet
werden. Aus eingekauften Rohstoffen oder Komponenten werden Produkte hergestellt, die
dann auf dem Absatzmarkt verkauft werden. Vom Absatzmarkt her betrachtet, verbindet das
Unternehmen den Kaufermarkt mit dem Lieferantenmarkt. Dazwischen braucht es einen In-
formationsfluss.

Die Logistik hat die Aufgabe, den gesamten Waren- und Informationsfluss zu optimieren.
Daraus ergeben sich Wechselwirkungen mit allen Hauptfunktionen des Unternehmens. Die
Logistik ist also eine Querschnittsfunktion. Die Unternehmenslogistik verlauft also quer
durch das ganze Unternehmen. Sie beginnt auf dem Absatzmarkt (Bestellungen der Kun-
den), fuihrt durch das Unternehmen bis hin zum Beschaffungsmarkt (Lieferanten). Dann ver-
lauft der Prozess wieder umgekehrt, zurlck bis zum Absatzmarkt (zu den Kunden). Eng ver-
bunden mit der Logistik sind die Finanz- und Informationsstrome. Die markante Bedeutung
fir den Geschaftserfolg bewirkt die vermehrte Einbindung der Logistik auf Ebene Geschafts-
leitung.

4.1 Einbindung der Logistik in verschiedenen Organisationsfor-
men

411 Einfache, funktionale Organisation

Geschifts

leitung
Forschung H
und Marketing Beschaffung Produktion Logistik &uman Finanzen
Entwicklung resources
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4.1.2 Divisionale Organisation

Geschéftsleitung

4.1.3 Matrixorganisation

Produktegruppe 1

Produktegruppe 2

Produktegruppe 3

Produktegruppe 4

In der Aufbauorganisation der innerbetrieblichen Logistik werden alle Funktionen aufgezeigt,
die fur die Erflllung des logistischen Auftrages erforderlich sind:

Lagerleitung

Wareneingang

Kommissionierung

Versand

Lagerbetreuung

Dabei werden die Flhrungsebenen
Lagerleitung

Abteilungsleitung
Gruppenleitung

Mitarbeiter

berticksichtigt und dargestellt.
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414 Ablauforganisation in der Intralogistik (innerbetriebliche Logistik)

Ablauforganisation
Ablaufe, Prozesse
Gestaltung des statischen Beziehungszusammenhanges

Aufgaben
e Ablaufe optimieren
¢ Routineaufgaben programmieren

Regeln fir die Bewaltigung von neuen Arbeiten erarbeiten und zuweisen

Hilfsmittel und Instrumente
s Ablaufdiagramm
s Flussdiagramm
¢ Richtlinien
¢ Funktionendiagramm

In der Ablauforganisation werden alle Vorgénge, die fir die Erflillung der logistischen Aufga-
be erforderlich sind, festgelegt. Dies geschieht heute vorwiegend in Form von Prozessdefini-
tionen, in denen neben dem eigentlichen Ablauf auch weitere Parameter wie Input, Output,
Dokumente, Anweisungen oder Hilfsmittel erfasst sind.
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4.2 Flussdiagramm zum Austausch von Tauschgeraten

Identifikation 10 |keine Annahme
Sind die Giter fir uns?, Rlckschub

Zustands-

kontrolle
Zustand i.0.7

Gebinde-
kontrolle

Auslausch?

Meldung! 5
Einigung mit "% Tatbestand
dem Lieferanten aufnehmen

tauschfihig | nicht tauschiihig . kain
Ja | Austausch!

Stimmt die Anzahl?
austauschen
oder
gutschreiben

Gutschrift

Verhandlung
mit dem
Lieferanten

Annahme
quittieren

Preisnachlass
Ersatzlieferung

4.3 Kontrollfragen Kapitel 4

Einigung

Vereinbarung Rechtliche

Schritte

401  Ein Unternehmen ist das Bindeglied zwischen Beschaffungs- und Absatzmarkt. Was
geschieht in den beiden Markten?

402 Zeichnen Sie ein Beispiel einer einfachen, funktionalen Organisation.
403 Zeichnen Sie das Beispiel einer Matrixorganisation.

404  Nennen Sie funf Funktionen, die in einer Aufbauorganisation der Logistik eines Un-
ternehmens nicht fehlen dirfen.

405 Nennen Sie 4 Beispiele von Fuhrungsebenen, wie sie in einem Betrieb vorkommen.

406  Skizzieren Sie in Form eines Flussdiagramms die mégliche Ablauforganisation fiir die
Ausleihe und Rickgabe eines Werkzeuges in |hrem Betrieb.
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5 Logistik — Gesamtprozess

5.1 Uebersicht

Informationsfluss

< () e —

Ationen|

Beschaffungslogistik pduktionslogistik ;_;_' _' Distributionslogistik
Marketing
: 'C# Beschaﬁuniw Planung - &
C o k]
eE m==  Wareneingang Fertigung Versand 5 ©
% g gang Transport o §
o =
s 22
© : i
= ik
Transportlogistik f
Q—- Entsorgungslogistik
Warenfiluss =
< Wertefluss

Der logistische Gesamtprozess gliedert sich in 3 Teilflisse:
e Warenfluss (verlauft vom Lieferanten zum Kunden)

* Informationsfluss (verlauft in beide Richtungen)

o Wertefluss (verlauft vom Kunden zum Lieferanten)

5.2 Kontrollfragen Kapitel 5

501  Der Warenfluss verlauft vom Lieferanten zum Kunden. In welcher Richtung verlauft
der Wertefluss?

502 In welcher Richtung verlauft der Informationsfluss?

503 Welcher Logistikbereich liegt am Ende der Logistikkette und ,nimmt die Reststoffe
auf*?

504 Welche Funktionen kénnen der Lagerlogistik zugerechnet werden?
505  Welcher Logistikbereich steht am Anfang der Logistikkette?
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6 IT — Konzepte

Neue Anforderungen an moderne Logistik-Strategien

Schon heute ist fiir jedermann im taglichen Umfeld ersichtlich, dass sich das wirtschaftliche
Wettbewerbsumfeld aufgrund der zunehmenden Globalisierung, gut informierten Kunden
und einer technologisch bedingt zunehmenden Markttransparenz im letzten Jahrzehnt stark
verandert hat.

Fir jedes Unternehmen besteht deshalb die zwingende Notwendigkeit zur Optimierung sei-
ner betrieblichen Ablaufe einerseits und andererseits zu einer servicebereiten und flexiblen
Kundenorientierung. Unbestritten ist in diesem Zusammenhang, dass der Planung und Ent-
wicklung eines effektiven sowie effizienten IT-Konzepts eine wichtige Bedeutung zuzumes-
sen ist und dies fur die Zukunft unabdingbar sein wird.

In den seltensten Fallen gibt es im Unternehmen ein IT-System, welches Berichte zu Produk-
tions-, Logistik- und Managementdaten auf Knopfdruck ausspuckt. In der Regel ist eine Viel-
zahl verschiedenster Systeme im Einsatz, die die einzelnen wertschépfenden Geschaftspro-
zesse ideal unterstiitzen. Diese Systeme wurden in der Vergangenheit oftmals proprietar
durch aufwéndige Programmierung aufeinander abgestimmt und aneinander angebunden.

Es ist eine Kunst, diese hoch komplexe IT-Landschaft mit Inselldsungen diverser Hersteller
auf allen Unternehmensebenen zu beherrschen und kurzfristig die gewlinschten Informatio-
nen in einem einheitlichen Format zu ermitteln. In der Logistik sind IT-Technologien ein fes-
ter Bestand. Seit Jahren etabliert sind ERP-Systeme, Warehouse (LVS)- und Transport Ma-
nagement-Systeme, Software fur Supply Chain Management, sowie Auto-ID-Verfahren wie
Barcode und entsprechende Scanner.

Abbildung 1: Querschnitt Logisti.k Unternehmen

Auf der Suche nach dem passenden Verwaltungssystem kann man schnell den Uberblick
verlieren.

Die Anforderungen an Flexibilitit und Prozesssicherheit in logistischen Ablaufen steigen
standig. Immer kleinere Pickmengen und Einzelbestellungen sollen maglichst kurzfristig ge-
liefert werden. Eine automatisierte Lagerung eines speziellen Artikelspektrums kann Pro-
zesssicherheit und Pickleistung erheblich erhohen. Es bedarf einer flexiblen Materialfluss-
Steuerungs-Software, welche im I|dealfall aus ERP-System, Materialflussrechner und Wa-
rehouse-Management-System (LVS) besteht.
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6.1  Aufbau eines IT - Konzeptes

Im 4-Ebenen-Modell sind die Schnittstellen, der in der Logistik etablierten Systeme, in vier
klaren operativen Ebenen definiert. Dadurch kdnnen einzelne Produkte ersetzt oder veran-
dert werden, ohne das gesamte System neu zu strukturieren.

Aufbau IT Konzeptes

'J_ ERP

Abbildung 2: 4-Ebenen IT-Konzept

1. Ebene

ERP Systeme

Der Begriff ERP (Enterprise Resource Planning) bezeichnet die unternehmerische Aufgabe,
samtliche in einem Unternehmen vorhandenen Ressourcen (Kapital, Betriebsmittel oder
Personal) maglichst effizient flr den betrieblichen Ablauf einzusetzen.

ERP-Systeme sind umfangreiche Applikationen und unterstitzen den vernetzten Zugriff auf
diese Ressourcen. Die Systeme basieren ausnahmslos auf einer relationalen Datenbank, in
der Regel eine SQL. Ein Trend ist der Einsatz webbasierter Produkte (EDI). Dabei wird die
System-Oberflache in einem Browser-Fenster dargestellt. Dies bietet die Moglichkeit, unter-
nehmensexterner Zugriffe auf das eigene System. Lieferanten oder Kunden kdnnen direkt in
die Geschaftsprozesse einbezogen werden, um Bestellungen aufzugeben oder Lieferungen
zu terminieren. Es gibt eine Vielzahl von ERP-Systemen. Die bekanntesten sind: SAP,
ABAS, PSI und Microsoft Dinamixs AX. In der Schweiz hat in grossen Firmen SAP eine hohe
Verbreitung gefunden.
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ERP-Systeme kdénnen in der Regel modular ausgebaut werden, wobei die verschiedensten
Module zum Einsatz kommen:

o]

SR (MM y 7
W : ) } \ -

(Wertrigh 'J'fuja'teré;:)' o
| ) | wisthat [ Eﬂ,;'

> | PM

| Persomak | /" Personal |
Lvartsehart | \witschatt [
Lest Seealkd
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Abbildung 3: Beispiele von SAP Modulen in ERP-Systemen

2. Ebene

LVS/WMS Lagerverwaltung

Das LVS ist das zentrale Modul fir eine moderne, zukunftsweisende Lagersteuerung und
-verwaltung. Vom Wareneingang, Uber eine optimierte Lagerung, einem gesicherten und
gesteuerten Warentransport, bis hin zu einem effizient gesteuerten Warenausgang sind alle
in einem modernen Logistiksystem anfallenden Prozesse abgebildet. Das LVS/WMS kann
alleine oder in Kombination mit anderen Modulen wie DC Distribution Center oder PS Pro-
duktionssteuerung eingesetzt werden. Das LVS/WMS stellt die optimale Lagersteuerung und
-verwaltung fur alle Lagerarten dar. Rohmaterial-, Produktions-, Distributions- und Versand-
lager kbnnen damit optimal verwaltet werden.

PS Produktionssteuerung

Das Modul PS Maschinenleitstand und Arbeitsstation stellt umfangreiche Funktionen zur
Auftragsbearbeitung im Produktionsprozess zur Verfligung. Uber das Modul werden die be-
nétigten Roh- und Halbmaterialien angefordert. Es ermdglicht die Erfassung von Betriebsda-
ten wie beispielsweise Chargen, Qualitatsmerkmalen, Stér- und Produktionszeiten. Besteht
die Méglichkeit, Produktionsmaschinen lber eine Schnittstelle zu integrieren, kbnnen auto-
matisch Produktionskennzahlen wie Druck und Temperatur an die Maschinen gesendet und
Rickmeldungen bzgl. Leistung oder Stérungen an Anlagen und Robotern erfasst, visualisiert
und ausgewertet werden.

DC Distribution Center

DC optimiert die mehrstufige und parallele Auftragsbearbeitung Uber Picklisten, mobile
Handterminals mit Barcode/RFID-Scanner sowie Pick-By-Light/Pick-By-Voice. Zur optimalen
Lagerplatzbestimmung zieht das DC Distribution Center unter anderem ABC-Klassifizierung,
Crossdocking, Mindestbestande, Fifo und Bestandsverteilung heran.
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3. Ebene

FLS Funkleitsystem

Mit FLS konnen beliebige Warenbewegungen beleglos Uber Funk abgewickelt werden. Das
System eignet sich hervorragend fiir schnelle und effektive Palettentransporte, Umlagerun-
gen, Nachflllungen, Kommissionierungen und Inventuren. Das FLS kann auf jedem Fahr-
zeug installiert werden. Das Einsatzgebiet reicht vom normalen Stapler oder Kommissionier-
wagen Uber Flurférderfahrzeuge und Regalbediengeraten, fahrerlose Transportsysteme
(FTS) bis hin zu Portalkranen.

MFR Materialflussrechner

Ein Materialflussrechner ist eine Software zur Steuerung der Daten— und Informationsflisse
in automatischen Anlagen und Hochregallagern. Unterschiedliche Maschinen und Kompo-
nenten der Anlagen, wie Fordertechnik, Verschiebewagen und Regalbediengerate konnen
durch eine Materialflussrechner-Software komfortabel und flexibel gesteuert werden.

4, Ebene

SPS Maschinensteuerungen

SPS ist die Abkirzung fiir Speicherprogrammierbare Steuerung. Ein SPS ist ein kleiner
Computer ohne Tastatur, Bildschirm oder Drucker. Seine Aufgabe ist mittels Signalen von
Schaltern und Sensoren, bestimmte logische Verknipfungen herzustellen und dann an
Schiitze, Ventile etc. weiterzuleiten. Eine Verknlpfung ist z.B. ,,Wenn 'Taster gedriickt' und
'Lichtschranke frei' dann 'Motor ein'“. So werden beispielsweise Rollbahnen und Warenlifte
gesteuert.

6.2 Kontrollfragen Kapitel 6
601 Welches sind die Grinde flr die neuen Anforderungen an moderne Logistik-
Strategien?

602 Welcher Begriff versteckt sich hinter der Abklirzung ERP? Was bedeutet der Begriff
auf Deutsch?

603 SAQL ist eine ,strukturierte Abfragesprache” fir Datenbanken. Welche Vorteile bietet
sie?

604  Welche Vorteile bieten webbasierte Produkte (EDI) im Bereich von ERP-Systemen?
605 Was ist unter einem modular aufgebauten ERP-System zu verstehen?
606 Welche Daten verwaltet eine ERP-Losung im Lagerbereich?

607 Im Gegensatz zu ERP-Systemen werden LVS ausschliesslich im Lager eingesetzt.
Welches ist der Funktionsumfang eines LVS?
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Teilbereich Supply Chain Ma-
nagement (gemass Prasentation)

Leistungsziele

7  Definition und Geschichte
8 Denkansatze im SCM

9 TUL

10 Kontraktlogistik und KEP
11 ERP und EDI

12 Barcode und RFID
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Teilbereich Beschaffung

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind in der Lage

e die Merkmale und Instrumente einer erfolgreichen Lieferantenbeziehung zu erlau-
tern.

* die wichtigsten Anforderungen an den Lieferanten zu beschreiben.

e anhand der zur Verfliigung stehenden Instrumente eine Lieferantenauswahl zu tref-
fen.

¢ eine Bestellung richtig vorzunehmen.
¢ eine Lieferantenbewertung durchzufiihren.

» die wichtigsten, strategischen Uberlegungen im Zusammenhang mit der Beschaf-
fung anzustellen.

« die Begriffe "Make or buy", "Single- und Global Sourcing" zu erklaren.
e den Beschaffungszeitpunkt zu berechnen.

e den Sicherheitsbestand, die Wiederbeschaffungszeit und den Meldebestand zu er-
mitteln.
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14 Einflusse auf die Beschaffung

14.1 Einleitung Beschaffung

Die Beschaffung stellt die Versorgung eines Unternehmens mit den ndtigen Ressourcen si-
cher.

In den 70er Jahren wurden in vielen Unternehmen von der taktischen-operativen zur strate-
gischen Beschaffung gewechselt und dabei die Beschaffung in die Unternehmensziele inte-
griert.

Mit der Planung, Steuerung und Gestaltung des Materialflusses inklusiv der Auswahl der

Lieferanten bildet die Beschaffung vom Lieferant bis zum Kunden eine wichtige Funktion. Die
optimale Beschaffung beeinfluss die Rentabilitdt und den Vorschritt eines Unternehmen sehr.

14.2 Make or Buy Evaluation

Dem Entscheid zur Eigenfertigung oder zum Fremdbezug (Make-or-Buy) geht stets die
Uberlegung voraus, ob einzelne Komponenten des Produktespektrums im eigenen Unter-
nehmen hergestellt werden sollen (Eigenfertigung) oder ob es giinstiger ist, diese Kompo-
nenten von Lieferanten zu kaufen (Fremdbezug). Diese Entscheidung steht am Anfang eines
jeden Beschaffungsvorganges und kann fallweise oder generell erfolgen.

Im Zuge der schlanken Produktion (lean production) ist ein Trend zur Reduktion des Eigen-
fertigungsanteils festzustellen (Reduktion der Fertigungstiefe). Die Ursache liegt in der Kon-
zentration auf das Kerngeschaft, also auf Gebiete, in denen das Unternehmen einen Kosten-
vorteil (beispielsweise durch Spezialisierung) hat. So ist es moglich, die Wettbewerbsfahig-
keit des Unternehmens durch den Einkauf der Zulieferteile bei spezialisierten Lieferanten zu
starken. Einfache oder selten bendtigte Glter eignen sich ebenfalls fir den Fremdbezug.

14.3 Beschaffungsmarktanalyse

Ziele der Beschaffungsmarktanalyse sind:

e Schaffung oder Verbesserung der Markttransparenz. Analysiert werden die Marktform,
das Qualitatsniveau, sowie das Preis- und Kostenniveau.

e Langfristige Sicherstellung einer optimalen Versorgung durch Erweiterung des
e Beschaffungsradius.

¢ Schaffung einer Grundlage fiir die optimale Beschaffung.

e Erschliessung von neuen Beschaffungsquellen.

Durch die erhohte Markttransparenz kdnnen nach einer seridsen Marktanalyse die richtigen
Entscheidungen getroffen, sowie die Beschaffungsstruktur optimiert werden.
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14.4 Stufen des Make or buy-Entscheides

Stellt sich ein Unternehmen Make-or-buy-Uberlegungen an, sind zwei Komplexe davon be-
troffen:

+ Eigenfertigung oder Fremdbezug von fertigen Produkten und Komponenten.

« Ausflhrung von Logistikleistungen durch das eigene Unternehmen oder durch fremde
Unternehmen.

Entschliesst sich ein Unternehmen zum Fremdbezug von Erzeugnissen, ist die Gestaltung
der Lieferantenbeziehung von grosser Bedeutung. Die Auswahl und laufende Kontrolle der
Lieferanten sowie entsprechende Untersuchungen im eigenen Unternehmen missen ge-
wahrleisten, dass das liefernde Unternehmen

+ die Giter in gleicher Qualitat wie die selbst gefertigten herstelit.
« die Leistung punktlich erbringt.
* kostengunstig produziert.

Betrachtet man die Make-or-buy-Entscheidungen unter Kostenaspekten, muss zwischen
e kurzfristigen Entscheidungen

e langfristigen Entscheidungen

unterschieden werden.

Bei der kurzfristigen Entscheidung kommen zwei Betrachtungen in Frage, zum einen flr eine
Situation, bei der Unterbeschaftigung vorliegt, und zum anderen flir die Engpasssituation.

* |In der Engpasssituation fallt die Entscheidung flr eine Fremdfertigung selbst dann nicht,
wenn die Fremdfertigungskosten (Einstandskosten zuzlglich der im Unternehmen noch
anfallenden Kosten) unter den Stiickkosten der Eigenfertigung liegen. Die Kapazitatsbe-
lastung muss als weiteres Entscheidungskriterium berticksichtigt werden.

e Langfristige Make-or-buy Entscheidungen sind in der Regel mit Investitionsentscheidun-
gen verbunden. Es ist zu klaren, ob der Fremdbezug glnstiger ist oder ob es sich lohnt,
unter Tatigung von Investitionen selbst zu fertigen.

Lohnfertigung

Mit der Lohnfertigung wird ein Teil der Produktionsprozess ausserhalb des Unternehmens
vergeben.

Eine Vergabe von Arbeitsauftrdgen an Lohnfertiger kann aus verschiedenen Griinden erfol-
gen. So zum Beispiel wegen fehlender Betriebsmitteln, zu geringem Know-how, Kapazitaten
oder zur Kostenoptimierung.

14.5 Liefervereinbarungen

A - Teile

Flr haufig zu beschaffende Teile werden mit den gewahlten Lieferanten zur Vereinfachung
des Beschaffungsprozesses Jahreskontrakte abgeschlossen. Die effektiven Mengen wer-
den Uber Abrufe ausgeltst.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

26



C -Teile

Fur umfangreiche Sortimente von C-Teilen, wie z.B. Schrauben werden mit den gewahlten
Lieferanten ebenfalls langfristige Kontrakte (Vertrdge) abgeschlossen, denen meist ein
KANBAN - Verfahren zugrunde liegt.

Anmerkung: B-Teile kénnen der einen oder anderen Liefervereinbarung zugeordnet werden.

14.6 Bedarfsermittlung

Bei der Bedarfsermittiung geht es darum, zu entscheiden, welche Stoffe und Materialien fur
die Produktion

* in welcher Qualitat,

+ in welcher Menge, bezogen auf eine bestimmte Periode (Monat, Jahr),

« zu welchen Kosten und Konditionen

beschafft werden kénnen. Die Ermittlung der Bestellmenge kann nach dem Meldebe-
standsverfahren oder dem Bestellzyklusverfahren erfolgen. Sie stlitzt sich entweder auf
konkrete Auftrage oder auf Prognosedaten.

In der Praxis werden folgende drei Ermittlungsmethoden angewendet:

1) Stochastisch (Vergangenheitsorientiert)

Anhand der Vergangenheitsstatistik wird das Trendmodel abgeleitet und die Prognostizie-
rung vom Bedarf abgeleitet.

Beispiel: Rohstoffe, Einzelteile oder Artikel mit einem sichereren Trendmodel

2) Deterministisch (Gegenwartsorientiert)
Den Bedarf wird von den bestehen Auftradgen abgeleitet und bestimmt.

Beispiel: Hilfsstoffe, Werzeuge, Einzelauftrage wie z.B. Bau von einem Sonderfahrzug oder
Gebaude

3) Heuristisch (Zukunftsorientiert)
Der Bedarf wird ohne Referenzwerte bestimmt und hypothetisch geschatzt.

Beispiel: Zementsacke, Schrauben, Artikel mit geringem Wert (Gefahr von Abschreibungen),
regelmassigen Verbrauch

14.7 Bestellwesen

Eine Bestellung ist die Aufforderung eines Kunden an einen Hersteller, Handler oder Dienst-
leister zur Bereitstellung eines Produktes oder einer Dienstleistung. Die Bestellung mindet in
den meisten Féllen in ein Vertragsverhiltnis. Beide Seiten verpflichten sich gemass Obliga-
tionenrecht zur Erfillung der gegenseitigen Vereinbarungen.

Bestellungen konnen mundlich, auf schriftlichem Weg oder elektronisch erfolgen. Im Sinne
des SCM (Supply Chain Management) werden alle grossen Warenstrome vermehrt durch
automatische Systeme mit EDI (Electronic Data Interchange) abgewickelt.
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14.8 Kriterien fiir den Entscheid

e Preis Haufig ist es billiger, Teile oder ganze Baugruppen bei einem spezialisierten Zulie-
ferer fertigen zu lassen, statt Einzelteile unterschiedlicher Lieferanten selbst zu montieren
oder Teile selbst zu fertigen.

e Know-how Fir den Entscheid ist neben den Kosten vor allem das Know-how der eige-
nen Wertschopfung zu beurteilen.

e Risk Wie kann das Abhangigkeitsrisiko eingegrenzt werden? Welche Absicherungsmag-
lichkeiten bestehen?

e Stabilitdt Bei Bezug aus dem Ausland gehéren immer Uberlegungen zur politischen
Stabilitat der Region dazu, aus der ein Produkt bezogen werden soll.

+ Technologie Die Beurteilung der Teilkomplexitat und der Technologieeinsatz rundet die
Entscheidung zur Wertschépfungskette und die Festlegung der Fertigungstiefe ab.

14.9 Global Sourcing

14.9.1 Single Sourcing global

Der Zwang zur raschen Reaktionsfahigkeit und das hohe Qualitats-
verlangen zwingen die Unternehmen immer haufiger zur Konzentra-
tion auf einen Zulieferer. Grund daflir sind die notwendige enge
Informationsbindung und die hohen Investaufwendungen fiir Siche-
rung von Qualitat und Lieferbereitschaft.

Durch die finanzielle Unterstitzung und die gemeinsame Entwick-
lung von Know-how wird durch die Qualifizierung eines neuen Zulie-
feranten oft auch das Diktat des Monopolisten durchbrochen.

14.9.2 Multiple Sourcing global 7 s

Im Gegensatz zum Single-Sourcing wird die Beschaffung beim Mul-
tiple-Sourcing auf eine Vielzahl von Lieferanten verteilt. Meist wird
diese Strategie von Grosskonzernen verfolgt, die durch ihre weltwei-
te Standortverteilung die Kosten- bzw. die Wahrungsvorteile der o
unterschiedlichen Lander nutzen. Verstarkt wird die Maglichkeit zur
Ausschdpfung des Kostenvorteils durch weltweite Bindelung einzel-
ner Werksverbraucher zur Mengenvorteilnutzung.

14.9.3 Local Sourcing ;,..

Die Beschaffung auf den heimischen Mérkten wird als Local Sour-
cing bezeichnet. Auch bei dieser Beschaffungsform wird zwischen
Single Sourcing local und Multiple Sourcing local unterschieden. ; X

N \\.

14.10 Kontrollfragen Kapitel 14

701  Welches sind die Ziele einer Beschaffungsmarktanalyse?

702  Welche zwei Komplexe sind von einer Make-or-buy-Entscheidung betroffen?
703  Was ist in der Beschaffung mit dem Begriff "Jahreskontrakt" gemeint?

704  Was ist in der Beschaffung unter dem Begriff "Prognosedaten” zu verstehen?
705  Erkléren Sie die Begriffe "Single Sourcing" und "Multiple Sourcing".

706  Mit welchem Begriff wird ein Unternehmen bezeichnet, das einen Markt allein be-
herrscht?
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15 Die Kunden- / Lieferantenbeziehung

Die Kunden und Lieferantenbeziehung soll bestehenden und potentiellen Lieferanten die
Vorteile einer langfristigen Geschéaftsbeziehung aufzeigen sowie die Zuverlassigkeit der Un-
ternehmung (regelmassige Bestellungen, Mitarbeit an neuen Entwicklungen, Zahlungsfahig-
keit) deutlich machen.

15.1 Merkmale erfolgreicher Kunden- / Lieferanten-Kontakte

Die Schaffung eines gegenseitigen Vertrauensverhaltnisses kann beispielsweise durch fol-
gende Massnahmen erreicht werden:

15.1.1 Lieferantenférderung

¢ Schulung von Mitarbeiter des Lieferanten in der Unternehmung des Abnehmers.
(Produkte-know how).

« Einladung zu Betriebsbesichtigungen, Betriebsvorstellungen und persdnlichen
Gespréachen.

e Unterstutzung der Bemuhungen in der Produktentwicklung des Lieferanten.

Die Lieferantenwerbung soll bestehenden und potenziellen Lieferanten die Vorteile einer
langfristigen Geschaftsbeziehung aufzeigen sowie die Zuverlassigkeit der Unternehmung

(regelmassige Bestellungen, Mitarbeit bei neuen Projekten und Entwicklungen, Zahlungs-
fahigkeit) dokumentieren.

eigene
<— IIIIIIIIII-*‘F-'
Lieferant Lees

15.1.2 Lieferantenstruktur

Kunde

Der Auswahl der Lieferanten kommt eine grosse Bedeutung zu, hangt doch eine gute Ver-
sorgung im starken Masse von der Zuverlassigkeit der Lieferanten ab. Bezuglich der Liefe-
rantenstruktur stehen folgende Fragen im Vordergrund:

15.1.3 Anzahl der Lieferanten:

« Die Zahl der potenziellen Lieferanten wird durch die Angebotsstruktur auf dem Beschaf-
fungsmarkt bestimmt.

e Bei einem Angebotsmonopol wird sich die Beschaffung auf einen oder wenige Lieferan-
ten beschranken.

« Stehen eine Vielzahl von Lieferanten zur Auswahl, so ist die Zahl der effektiven Lieferan-
ten so festzusetzen, dass die Beschaffungsmenge auf mehrere Anbieter verteilt werden
kann. Damit sind einerseits die Lieferanten kleineren Bedarfsschwankungen des Bestel-
lers ausgesetzt, anderseits werden die Nachfrager (Kunden) von unerwarteten Liefer-
ausfallen weniger stark betroffen.

e Bezieht eine Unternehmung eine Komponente oder Ware von einem einzigen Lieferan-
ten, besteht die Gefahr einer grossen Abhangigkeit, die sich nicht nur auf die Lieferung,
sondern auch auf den Einkaufspreis auswirken kann.

+ Umgekehrt ist es auch moglich, dass der Lieferant bei Lieferungen an einen einzigen
Abnehmer in ein unerwinschtes Abhangigkeitsverhaltnis gerat. (Single source).
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15.1.4 Anforderungen des Kunden an die Leistung des Lieferanten
1. Zuverlassigkeit
- Gleich bleibende Qualitat
- Fristgerechte Lieferung der Giter (Termintreue)
- Einhaltung der Serviceversprechungen
2. Fertigungsmdéglichkeiten
3. Konditionen
- Preise
- Liefer- und Zahlungsbedingungen
- Lieferfristen
- Garantieleistungen
4. Produkt
- Qualitat
- Sortiment
- Kundendienst
- Produktentwicklung (Forschung + Entwicklung)
5. Geografische Lage
- Transportbedingungen
- Politische Sicherheit im Beschaffungsland
- Wechselkursstabilitat
6. Allgemeine Situation
- Markistellung (Marktanteil)
- Belieferung der Konkurrenz
- Zugehorigkeit zu einem Konzern
- Qualitat des Managements (insbesondere bezuglich Innovation)

15.2 Lieferantenauswahl

Die Auswahl der Lieferanten ist selbstversténdlich im engen Zusammenhang mit der Gestal-
tung der Beschaffungsstruktur zu sehen, also mit der Art der Konzentration auf Beschaf-
fungsquellen. Wenn auch naturgemass der Lieferantenauswahl beim Single Sourcing hochs-
te Bedeutung zukommt, darf bei allen anderen Gestaltungen der Beschaffung die Auswahl

der Zulieferer nicht vernachlassigt werden.

15.2.1 Verfahren fiir die Lieferanten-Beurteilung

¢ Selbstbeurteilungsbogen ausflillen lassen.

¢ Indirekte Beurteilung des Lieferanten aufgrund von Musterprifungen.
» Managementhandbuch einsehen.

* Projektspezifischen Entwicklungsplan erstellen lassen.

» FMEA und Prozessfahigkeitsnachweis erstellen lassen.

e Audit beim Lieferanten durchfiihren.

+ Im Fall bereits bestehender Beziehungen: Erfahrungen nutzen (Historie).
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Der Auswahlprozess vollzieht sich in zwei Phasen:

Auswahlprozess

/\ Auswahl

15.2.2 Bewertung der Lieferanten

Bewertung

Der erste Schritt bei der Bewertung von Lieferanten besteht in der Festlegung der Bewer-

tungskriterien.

e Jedes Kriterium bezieht sich auf einen Sachverhalt, der aus der Sicht des Abnehmers
als wichtig anzusehen ist.

* Bei der Auswahl der Kriterien ist darauf zu achten, dass ein Kriterium jeweils nur einen
Sachverhalt umfasst.

+ Die Bewertungskriterien dirfen sich nicht alleine auf den zu beschaffenden Gegenstand
erstrecken, sondern missen die gesamte Leistungsfahigkeit des Lieferanten umfassen.

¢ Bei der Zusammenstellung von Bewertungskatalogen ist es von Wichtigkeit, dass das zu
bewertende Unternehmen Uber zuverlassige Informationen Uber die potenziellen Liefe-
ranten verflgt.

Ein Bewertungskatalog kénnte folgende Kriterien umfassen:

® Rechtsform
® Image
Kriteri e Kapitalbasis
B;uﬂ:;::.l ﬁ;r dor @ Stellung auf dem Markt
; ® Qualitdt des Managements
wirtschaftlichen Lage ® Qualitat der Mitarbeiter
des Lieferanten
® Kostenstruktur
® FErtragslage
°

Organisation

e Entfernung zum Abnehmer
e Anlieferungsmdglichkeiten
Kriterien zur e Madglichkeiten zur Anbindung Just-in-time
Beurteilung der o Flexibilitat
grundsatzlichen e Service
Eignung als e Garantie/Kulanz
Zulieferer e Recyclingméglichkeiten
® Mdoglichkeit gemeinsamer Investitionen
® Organisation
Kriterien zur Qualitat
Beurteilung des Preis

Lieferanten im
Hinblick auf das
Beschaffungsobjekt
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Nach Festlegung der Bewertungskriterien erfolgt die eigentliche Lieferantenbewertung. Diese
wird zweckmassigerweise mithilfe einer Nutzwertanalyse durchgefiihrt.

15.2.3 Beschaffungsunterlagen

Die vollstandige und unmissverstandliche Beschreibung in der Bestellung ist Voraussetzung
fur eine beidseitig zufriedenstellende Abwicklung.

15.2.4 Beispiel einer Nutzwertanalyse

Image
Zuverlassigkeit
Entfernung

Flexibilitat
Kooperationsfahigkeit
Qualitat

Preis

Konditionen

Terminsicherung

Der Lieferant, bei dem sich die hochste bzw. niedrigste Summe aus der Bewertung und Ge-
wichtung ergibt (je nachdem, ob die héchste oder niedrigste Bewertungszahl als die glins-
tigste angenommen wurde), wird als der geeignetste Zulieferer angesehen.

Die Nutzwertanalyse ist eine wertvolle Entscheidungshilfe, stellt jedoch noch nicht die Ent-
scheidung selbst dar. Oft spielen sehr subjektive Momente eine Rolle, die keinen Eingang in
die Nutzwertanalyse finden konnten, etwa personliche Sympathien.

Beispiel eines Lieferanten-Bewertungsblattes

Name
Adresse
Kontaktpersonen | Verkauf
Stellvertretung
Geschaftsleitung
Telefon Zentrale Telefon direkt Verkauf
| Telefax Zentrale Telefax direkt Verkauf
| E-Mail Web |
| Lieferant fur
L] [] []
L]
Kriterium D I:’ IO, Bemerkungen (auch wenn
Ja/Mein Kriterium nicht relevant)
1. |Zertifizierung nach ISO Noorm 9001 oder 9002 Il
2 | Referenzen D D
1 - 2 Referenzen mit positiver Beurteilung vorhanden.
1. Referenz O
2. Referenz D[:]
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43 Lieferantenbesuch Besuch
Persoénlicher Besuch beim Lieferanten erforderlich oder Ja
winschenswert? Nein

|
Positive Beurteilung / Lieferant geeignet? 10
Mdogliche Beurteilungskriterien
3.1 Allgemeine Organisation / Flexibilitat / Seriositét / 107
Zuverlassigkeit | Fachkompetenz -
4.  Musterlieferung / Probekauf L
Musterlieferung oder Probekauf vereinbart L1
Musterlieferung oder Probekauf entspricht den Erwartungen |17
und erfiillt unsere Anforderungen an das Produkt —

5 Allgemeine Beurteilung (vorwiegend kaufmannisch) 0]

5.4 Soliditat: Ist die Firma gesund. Auskinfte positiv, eigene
Empfindungen / Eindricke anldsslich Kontakt (Besuch) L]

52  Handelsregistereintrag 0O

53 | Legalisiert zum Verkaufen (10

54  Keine Belieferung von Endkunden 10

L Kundennummer vorhanden, Riickverfolgbarkeit 0]
sichergestelit

56  Preiswertigkeit: Preise im Vergleich zu Mitbewerbern HiE
gunstiger N

8.7 Der Lieferant bietet ein fir uns interessantes 1]
Sortiment

58— ——

- o  Garantieabwicklung LIL |

~ Liefert gegen Rechnung |
6. | Weitere Bemerkungen
Beurteilt am | Visum

[]

Mutiert in der Lieferantenliste: Datum

Als Lieferant zugelassen / auf Lieferantenliste nehmen

Bemerkungen
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15.2.5 Was wird bewertet?

Bereits im Zeitpunkt der Bewertung werden die Kriterien fir die Qualifizierung der Lieferan-
ten definiert:

e Qualitat der Produkte

s Termin

+ Lieferservice

+ Behandlung von Beanstandungen.

15.2.6 Ziel der Bewertung

Feststellen von Schwachstellen.
Sicherung der Zulieferqualitat.
Optimierung der Zusammenarbeit.
Einbindung des Lieferanten.

e & & @

15.2.7 Méglicher Status aufgrund der Lieferantenbeurteilung

Als Lieferant vorbehaltlos zugelassen.

Als Lieferant von spezifischen Produkten zugelassen.
Bedingt als Lieferant zugelassen (unter Vorbehalt).
Nicht weiter als Lieferant zu bericksichtigen.

Als Lieferant ab sofort gesperrt.

15.2.8 Risiken

¢ Versorgungsengpasse konnen auftreten.
+ Qualitatsprobleme sind méglich.

15.2.9 Massnahmen im Rahmen des Risk-Managements

* Beschaffungsprozesse beherrschbar gestalten: Qualitat, Lieferbereitschaft und
Liefertreue, Reproduzierbarkeit.

+ Qualititsmanagement-Vereinbarungen mit Lieferanten treffen.

* Intensive Kontakte mit Handlern, Kunden und Lieferanten.

15.3 Qualitatssicherungs-Vereinbarung

Qualitatssicherungs-Vereinbarungen kdnnen in abgestufter Form getroffen werden, z.B. in
dem der Abnehmer

+ sich auf die bestehenden QS-Massnahmen des Lieferanten beschrankt und Teile im
Wareneingang selbst priift oder aussortiert. Das Qualitatssicherungssystem wird
auf die Lieferanten Gibertragen. Werden Unregelméssigkeiten festgestellt, erfolgen
Korrekturmassnahmen in Form einer Lieferantenbeanstandung ( = Reklamation).
Eventuell kbnnen auch Zwischenpriifungen wahrend der Produktion vorgenommen
werden.

¢ In einer Qualitatsplanung werden zunachst die Qualitdtsanforderungen gemeinsam
mit dem Lieferanten definiert. Der Lieferant kontrolliert wahrend des Prozesses
diese Anforderungen. In regelméssigen Qualitdtsaudits, inklusive Lieferanten-
bewertung, werden gemeinsam Qualitdtsprobleme diskutiet und Verbesserungs-
massnahmen erarbeitet.
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e Damit Fehler gar nicht erst entstehen, muss der Produktionsprozess entsprechend
gestaltet werden. Die Prozesse werden kontinuierlich kontrolliert, damit Abweichungen
sofort analysiert werden kénnen. Das grosse Ziel heisst "Zero Defects" und bedeutet,
dass der Prozess so sicher beherrscht wird, dass keine fehlerhaften Teile entstehen.
Jeder Mitarbeiter verfolgt dieses Ziel und bemiiht sich, Schwachstellen aufzudecken.

Form der Qualitatssicherungs-Vereinbarung wird durch die Art des Produktes, den Verwen-
dungszweck, die Risiken sowie durch die zur Verfugung stehenden Mittel und Méoglichkeiten
beim Lieferanten und Abnehmer individuell bestimmt.

15.3.1 Aufbau einer Qualitatssicherungs-Vereinbarung

1. Allgemeines

i Zweck

1.2  Geltungsbereich

13 Kontaktstellen

1.4  Grundsatzliche Verantwortung

2. Festlegung der Forderungen (QM-Zertifikat nach 1ISO xxx oder VDA xxx, Doku-
mente, Referenzmuster)

QS-Massnahmen (Prozessfahigkeit, produktspezifischer Qualitatsplan)
Priifungen (Regelung Prifverfahren)

Prifnachweis (Prufbescheinigungen, Protokolle)

Identifikation / Kennzeichnung

Q-Priifungen beim Auftraggeber

Verpackung/Transport

W e NN a R

Fehlerhafte Produkte / Abwicklung von Beanstandungen, Kosten- und Folge-
kosten

10. Datenfeedback an den Lieferanten
11. Auditrecht beim Lieferanten

15.4 Wareneingang

Die physische Annahme gelieferter Waren, die notwendige Dokumentation, die Weitergabe
der Giter sowie die Weiterleitung der Eingangsdaten (Informationsfluss, Datenilibertragung)
erfolgt im Wareneingang.

Nach der Erstidentifikation und den Entladen wird die Ubereinstimmung der Papiere mit der
Ware gepriift (Menge, Richtigkeit). Entspricht die dussere Beschaffenheit den Vorgaben,
kdnnen die weiteren Schritte erfolgen. Optisch erkennbare Warenbeschadigungen flihren
unter Umstanden zur Verweigerung der Annahme. Durch die Bestatigung der Annahme in
einwandfreiem Zustand auf dem Lieferschein oder Frachtbrief sind der Lieferant und der
Frachtfihrer weitgehend entlastet. Lieferscheine, Zolldokumente und andere Eingangsdaten
werden verarbeitet oder weitergeleitet.
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Ist eine Wareneingangsprlfung vorgesehen, wird die Ware eingehend geprift. Fir das Un-
ternehmen ist es Pflicht, die Ware unverzlglich auf Vollstandigkeit und Mangel zu Gberprifen
und Unstimmigkeiten gegebenenfalls zu reklamieren, ansonsten gilt die im Lieferschein an-
gegebene Menge als geliefert und schadenfrei. Kann die Priifung nicht

unverzuglich vorgenommen werden, ist die Annahme unter Vorbehalt deutlich auf den Lie-
ferpapieren zu vermerken. Vorbehalte kénnen nicht generell vorgenommen werden. Sie sind
zu begriinden.

Der Prozess des Wareneingangs ist abhangig von den Produkteigenschaften. Besondere
Behandlung erfordern zum Beispiel:

e Chemische Produkte und Lebensmittel (Musterzug: Es werden Muster zur Analyseim
Labor entnommen).

¢ Anlieferungen in Containern (Sortierung und Palettierung notwendig).
e Kihl- und Tiefkihlprodukte (Temperaturfiihrung).

Der Wareneingangsprozess gliedert sich in die folgenden Teilprozesse:

« Wareneingang

Identifikation und Kontrolle

Positionierung

Technische Einlagerung.

Nach Entgegennahme der Glter und der Verbuchung im System des Unternehmens er-
scheinen die Waren in der Bilanz unter "Warenvorrate". Das Unternehmen ist nun verpflich-
tet, gegenuber dem Lieferanten die offene Rechnung zu begleichen.

15.5 Kontrollfragen Kapitel 15
801  Skizzieren Sie den Regelkreis der Anforderung des Kunden an die Leistung des Lie-
feranten.

802 Nennen Sie die drei Kategorien von Anforderungen, die an einen Lieferanten gestellt
werden.

803 Welche vier Punkte werden in einer Lieferantenbeurteilung bewertet?

804 Die Beurteilung eines Lieferanten fuhrt zu einem bestimmten Status. Ein Lieferant
wird zum Beispiel vorbehaltlos zugelassen. Welche anderen Lieferantenstati kbnnen
sich aus der Lieferantenbeurteilung ergeben?

805 Mit welchen Massnahmen im Rahmen des Risk-Managements konnten Sie die Risi-
ken lUberschaubar gestalten?

806 Worauf wird bei einer Qualitatssicherungsvereinbarung nach dem Nullfehlerprinzip
verzichtet?

807 Was muss mit dem Lieferanten vereinbart werden, wenn nur noch eine reduzierte
Eingangsprifung vorgenommen wird?

SVBL ASFL - Logistik und SCM

36



16 Die Qualifizierung der Lieferanten

Soll Definieren von Anforderungen an die Qualitatsféahigkeit des Lieferanten
(Leistung) z.B. Produkt, Service, Preis.

Ist Messung der Leistung.

Zeitpunkt | Nach erfolgter Lieferung (in sinnvoll definierten Intervallen z.B. jahrlich).

16.1 Ziel und Zweck der Lieferantenbewertung

Die Lieferantenbewertung ist ein Messinstrument fiir den Soll- / Ist-Vergleich der Lieferanten-
leistung. Diese Bewertung ist ein Beitrag zur Optimierung der Kunden- / Lieferantenbezie-
hung (Zusammenarbeit mit dem Lieferanten).

16.2 Ein einfaches Lieferantenbewertungssystem

Folgende Punkte werden einbezogen:

+ Definition der bewerteten Lieferanten (z.B. die Hauptlieferanten).

« Erfassung der Abweichungen. Diese bilden die Basis fur die Bewertung.

16.2.1 Aufbau eines einfachen Lieferantenblattes

Liefergeschichte (History)

Bewertung

Begriindung

Massnahmen

16.2.2 Mogliche Bewertungskriterien mit Punktezuteilung

Bewertungskriterium Abweichung | Erfassen im Punkte-
Lieferantenblatt zuteilung
(Gewichtung)

Produktequalitat: Qualitats- immer, wenn die Ware 3
Resultate Wareneingangspriifung: probleme nicht normal gebraucht
Prifprotokoll oder aufgrund oder verkauft werden
Unregelmé&ssigkeitsvermerk auf Lieferschein kann

Liefertermine: z B 1
Der vereinbarte Termin kann nicht eingehalten | Abweichung |immer, wenn der Ablauf

werden > 1Woche |gestort wird

Zusammenarbeit mit dem Lieferanten: 1
Ubereinstimmung Menge / Preis Anlass zur | Wenn Vorkommnisse
Beschédigungen (z.B. der Verpackungen); Beanstan- | mehrmals nacheinander
| Auftragsbestétigung nicht erhalten; Kontakte | dung vorkommen
!lmit dem Lieferanten
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e Als weiteres, mogliches Kriterium kann der Preis beriicksichtigt werden (Ubermassige
Abweichung vom Marktpreis).

+ Die Erfassung der aufgetretenen Abweichungen mit der entsprechenden Punktezahl er-
folgt jeweils im Lieferantenblatt im Feld Liefergeschichte (History).
16.2.3 Bewertung

e Periodische Auswertung der Daten aus der Liefergeschichte ausgerichtet auf die Termi-
ne der Jahresabschllsse oder Budgetierung.

« Am Ende der Beobachtungsperiode werden die Punkte totalisiert.
Die Bewertung erfolgt anhand des folgenden moaglichen Rasters:

0 bis 4 Punkte A-Lieferanten gut
5 bis 10 Punkte B-Lieferanten verbesserungsfahig
>10 Punkte C-Lieferanten nach Maéglichkeit nicht zu berlcksichtigen

« Jede Bewertung wird begrindet. Auf bereits vorgenommene Verbesserungen seitens
des Lieferanten kann hingewiesen werden.

e Jede Bewertung wird mit dem Lieferanten besprochen.

+ Notwendige Korrekturmassnahmen werden eingeleitet und dokumentiert.

16.3 Beispiele von Lieferantenbewertungen mit weiteren Gewich-
tungskriterien

Davon ausgehend, dass bei haufigeren Lieferungen eher eine Unregelmassigkeit eintrifft,

kann zusatzlich die Lieferfrequenz berlcksichtigt werden.

Jede Lieferung (pro Periode) wird mit einem Bonus von 100 Punkten gewichtet und mit der
Anzahl multipliziert:

e 20 Lieferungen = 2000 Punkte,
e 50 Lieferungen = 5000 Punkte.

Mogliche Gewichtung der Bewertungskriterien

¢ Qualitat: 50 Punkte
e Termin: 30 Punkte
e Service: 20 Punkte

Der Fehleranteil fir die Einstufung als A-, B- oder C-Lieferant wird in Prozent festgelegt:
A-Lieferant: <=5%

B-Lieferant: >5 % bis <=10 %

C-Lieferant >10 %

Berechnungsbeispiel 1: In der relevanten Periode wird 18x geliefert:

Kriterium  Gewichtung = Anzahl Lief. Max, Punkte Anteil A-Lieferant Antail B-Lieferant Anzahi Abw, Anzahl Ple, Bawarlung

Qualitéitl 50 1 50
Termin 30 3 90
Service 20 Bunki Puriki 0 0
Total 100 18 1800 <=5% <=90 <=10% <= 180 4 140 B

>
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Von einem anderen Lieferanten mit héherer Lieferfrequenz wird eine héhere Zuverlassigkeit
erwartet.
Der Fehleranteil flir die Einstufung wird folgendermassen festgelegt:

Bei 21 - 40 Lieferungen:

A-Lieferant: <=4%
B-Lieferant: > 4% bis <= 8%
C-Lieferant > 8%

Bei liber 40 Lieferungen:
A-Lieferant: <= 3%
B-Lieferant: > 3% bis <= 6%
C-Lieferant >6%

Berechnungsbeispiel 2: In der relevanten Periode wird 50 x geliefert:

Kriterium | Gewichtung  Anzahi Lief. Max. Punkte Anteil A-Lieferant Anteil B-Lieferant Anzahl Abw, Anzahl Pte. Bewertung
Qualitat. 50 2 100

Termin 30 | 1 30

Service 20 5. Bunide % Ponide 1 20

Total 100 50 5000 <=3% <=150 <=6% <=300 4 150 A

- 4

16.4 Kontrolifragen Kapitel 16

901 Welches ist das Ziel und der Zweck einer Lieferantenbewertung?
902 Welche 4 Rubriken enthalt ein einfaches Lieferantenblatt?

903 Wie stufen Sie einen Lieferanten ein, bei dem in 30 Lieferungen die folgenden
Mangel festgestellt wurden:

Qualitat: 3x; Termin 2x; Service 4x

Parameter:

Qualitat: 50 Punkte

Termin: 25 Punkte

Service: 15 Punkte

A-Lieferant: <=4 %; B-Lieferant: > 4 % bis <= 8 %; C-Lieferant >= 8 %
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17 Der Beschaffungszeitpunkt

17.1 Qual der Wahl

Die Wahl des richtigen Beschaffungszeitpunktes hat erheblichen Einfluss auf die Logistikkos-
ten. Dieser Wahl liegen generelle und betriebliche Uberlegungen zugrunde. Die folgenden
zwei Uberlegungen flihren zwangslaufig zu einem Zielkonflikt:

e Durch niedrige Lagerbestande erreicht man eine Senkung der Lagerhaltungskosten
(Raumkosten, Zinskosten, Personalkosten). Den Lieferverpflichtungen kann man unter
Umstanden nicht immer nachkommen.

e Mit hohen Lagerbestianden kann man den Lieferverpflichtungen jederzeit nachkom-
men. Hohe Lagerbestande verursachen aber auch hohe Kosten.

Dieser Zielkonflikt wird je nach der Risikocbereitschaft beziehungsweise dem Sicherheitsbe-
dirfnis des Managements geldst: Frihe Bestelltermine fihren zu hdéheren Lagerhaltungskos-
ten; zu spat angesetzte Bestelltermine fliihren zu Lieferverzégerungen. Oft wird versucht, das
Lagerrisiko auf den Lieferanten abzuwalzen.

17.2 Sicherheitsbestand

A Lagerbestand

?1 Sicherheitsbestand

S |
EAEEREENEEE O

Zeit in Tagen’

Neu: Ausgehend von einem gleichméssigen Verbrauch erfolgt im Fall (1) die Lieferung des Lieferanten genau zum richtigen
Zeitpunkt, im Fall (2) kann dank Sicherheitsbestand die Lieferunféhigkeit vermieden werden. Im Fall (3) entsteht ein Unterbe-
stand, der die Lieferfahigkeit verhindert.

Regel:
Der Sicherheitsbestand, auch "eiserner Bestand" genannt, dient als Reserve flr den Fall von
Lieferverzdgerungen oder eines Mehrabsatzes.

Dem Sicherheitsbediirfnis wird in der Regel durch einen Sicherheitsbestand entsprochen.
Die Hohe des Sicherheitsbestandes entspricht normalerweise dem Verbrauch wahrend der
Beschaffungszeit. Die Beschaffungszeit dauert vom Bestelltermin bis zum Zeitpunkt des Ma-
terialeingangs.
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17.2.1 Wie wird die Hohe des Sicherheitsbestands definiert?

Abhangig von der Bedarfsplanung wird der Sicherheitsbestand vergangenheits- oder zu-
kunftsorientiert definiert. Wichtig ist eine laufende Uberwachung. EDV-Modelle benétigen
sorgféltig definierte Faktoren. Zahlen aus der Vergangenheit kénnen sich durch neue Ein-
flussfaktoren als nicht mehr zutreffend erweisen.

17.3 (Durchschnittliche) Wiederbeschaffungszeit

Die (durchschnittliche) Wiederbeschaffungszeit, auch Beschaffungsfrist genannt, lasst sich
wie folgt errechnen:

Aufbereitungszeit (Bestandsauslésung oder Feststellung des Bedarfs, Abwicklung Bedarfs-
ermittiung und Ubermittiung der Bestellung)

+ Lieferzeit (Herstellung und Transportzeit)

+  Zeit fir Prifungen und Einlagerung, Bereitstellungszeit

17.3.1 Bedarfsprognose in der Wiederbeschaffungszeit
Verbrauch je Zeiteinheit (z.B. pro Tag) x Dauer Wiederbeschaffungszeit (z.B. Anzahl Tage)

17.4 Meldebestand

Soll der Sicherheitsbestand nicht angegriffen werden, muss der Zeitpunkt der Bestellung
unter Berlcksichtigung der Beschaffungszeit gewahlt werden. Den Lagerbestand, bei des-
sen Erreichen nachbestellt muss, nennt man Meldebestand. Er wird aus dem durchschnittli-
chen Monatsverbrauch und der Beschaffungsfrist berechnet.

| Lagerbestand in kg

L] 1 I T T T
Beschaffungsfrist l Beschaffungsfrist
I
I

6000

]
1
1
I
I
1
1

=

5000

4000

3000

2000

1000

SRR B Meldebestand:

3
0
oy
a

Sigherhe

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Zeit in Monaten

In der grafischen Darstellung ist gut zu sehen, dass ein relativ hoher Sicherheitshestand gewéhlt wurde. Offensichtlich rechnet
der Verantwortliche mit stark schwankendem Absatz, wie er in der Periode nach der Meldung 2 eintritt. Der Sicherheitshestand
verhindert einen Unterbestand und damit eine Lieferunféhigkeit.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

41



Meldebestand = Prognostizierter Bedarf in der Beschaffungsfrist)

+ Sicherheitsbestand (fur Mehrabsatz / -verbrauch und Lieferverzug seitens Lieferant)

Beispiel fiur die Ermittlung des Meldebestandes

Lagerbestand am 1. Januar 6'300 kg
Durchschnittlicher Monatsverbrauch 900 kg
Beschaffungsfrist 3 Monate
Gewabhlter Sicherheitsbestand 2’700 kg
Meldebestand = 900 kg x 3 + 2700 kg = 5400 kg

17.5 Kontrolifragen Kapitel 17

1001
1002
1003
1004

1005

1006

1007

Mit welcher Massnahme erreicht man eine Senkung der Lagerhaltungskosten?
Wie wird der Sicherheitsbestand auch noch bezeichnet?

Wie wird die durchschnittliche Wiederbeschaffungszeit berechnet?

Berechnen Sie die Wiederbeschaffungszeit fir den folgenden Artikel:
Aufbereitungszeit: 2 Tage

Herstellung und Transport: 15 Tage

Einlagerung, Bereitstellung: 1 Tag

Berechnen Sie den Meldebestand fir den Artikel aus Aufgabe 1004, wenn der
durchschnittliche Tagesverbrauch 1'250 Stk. betrégt. Der Sicherheitsbestand ist mit
5’000 Stk. definiert.

Welches sind die Bedingungen, die Sie veranlassen, einen eher hohen Sicherheits-
bestand zu wahlen?

Was muss gewahrleistet sein, damit Sie sich einen relativ tiefen Sicherheitsbestand
leisten konnen?
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Teilbereich Produktion

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind fahig

die Produktionsarten zu unterscheiden und die Begriffe Auftrags-, Vorrats- und
Lohnfertigung zu erklaren.

die Arten der Fertigung nach ihrer Organisationsart zu unterscheiden und jede
Form zu erklaren.

Vorteile und Nachteile der Fliessband - und Fliessstrassenfertigung gegeneinander
abzuwagen.

abzuschatzen, wo und wie die Schnittstellen der Logistik zur Produktion optimiert
werden kénnen.

die Aufgaben der PPS aufzuzéhlen und jede Aufgabe kurz zu erklaren.

die Funktion einer Stiickliste in der Produktion aufzuzeigen und eine solche zu
lesen.

die Funktionsweise des Kanban-Prinzips zu erklaren.

den Begriff JIT zu erklaren und die notwendigen Parameter fiir die erfolgreiche
Anwendung aufzuzeigen.
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18 Produktionsarten

Die Auspragung der Produktionsformen ist dusserst vielfaltig. Der Logistikprozess der Ver-
und Entsorgung der Produktion muss diesen Auspragungen gerecht werden und ist aus die-
sem Grund ebenfalls in verschiedenen Formen ausgebildet.

Produktionslogistik beinhaltet die Gestaltung, Planung und Steuerung aller Teilprozesse des
Produktionsprozesses (Material- und Informationsprozesse) unter Anwendung der
logistischen Prinzipien Ganzheitlichkeit, Kundenorientierung und Flussorientierung.

Kundenorientierung und
Flussorientierung bedeuten
beispielsweise, dass auf dem
Fliessband flr die Produktion
von Autos keine Serien produ-
ziert werden, sondern individu-
elle Modelle, wie sie von den
Kunden bestellt wurden. Die
Herausforderung der Produkti-
onslogistik besteht darin, dass

St ey e Al samerdom i die richtigen Einzelteile und
uf den Fliessbéndern der Automobilindustrie werden nicht mehr .

Serien auf Vorrat produziert, sondemn individuell ausgestattete Ba '{g ruppen immer exakt am
Modelle auf Kundenbesteilung dafir vorgesehenen Ort zur

Verfligung stehen.

18.1 Gestaltung der Produktion

In der Produktion muss jede Entscheidung und jede Aktivitat unter Berlicksichtigung ihrer
Auswirkungen im gesamten System zu beurteilt werden. Die Produktion wird immer kunden-
orientierter. Als ,Kunden® werden nicht nur externe Bezlger einer Leistung verstanden. Ver-
mehrt werden auch interne Personen als Kunden wahrgenommen.

Die Produktion richtet sich auch auf eine hohe Wertschépfungsdichte aus. Konkret heisst
dies, dass auf eine rasche Abfolge von wertschopfenden Tatigkeiten und kurze Durchlaufzei-
ten in den Prozessen geachtet wird.

18.1.1 Auftragsfertigung

Ein Produkt wird erst dann gefertigt, wenn ein konkreter Auftrag vorliegt. Die entsprechenden
Rohstoffe, Einzelteile und Baugruppen werden flr jeden Auftrag beschafft.

18.1.2 Vorratsfertigung

Bei der Vorratsfertigung werden Produkte im Voraus produziert. Etwas despektierlich ausge-
driickt, produziert jemand auf Halde. Der Produzent weiss also nicht, ob er die gefertigten
Produkte tberhaupt verkaufen kann.

18.1.3 Lohnfertigung

Bei der Lohnfertigung fertigt jemand etwas gegen Bezahlung der Arbeit. Eine Firma fertigt
z.B. Teile im Auftrag eines anderen Unternehmens. Durch Lohnfertigung kénnen teure Ma-
schinen, die durch die eigene Produktion nur teilweise ausgelastet sind, besser genutzt wer-
den (Beispiel: Laserschneidgerate). Lohnarbeit gibt es aber auch in der landwirtschaftlichen
Produktion. Ein Bauer, der Uber einen teuren Mahdrescher verflgt, erntet gegen Entgelt
auch die Felder anderer Bauern ab. Auf den Fliessbandern der Automobilindustrie werden nicht
mehr Serien auf Vorrat produziert, sondern individuell ausgestattete Modelle auf Kundenbestellung.
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18.2 Fertigungsarten

18.2.1 Einzelfertigung

Jedes Erzeugnis wird individuell und einmalig hergestellt. Keines
der Produkte gleicht véllig oder anndhernd dem anderen. Es han-
delt sich dabei um Sonder- oder Massanfertigungen. Beispiele:
Schiffsbau, Massanzug, Briicken, Liftanlagen, massgefertigte
Kichen etc.

18.2.2 Serienfertigung

Es wird eine begrenzte Stuckzahl gleichartiger Gulter hergestellt. Werden zur
Produktion der einzelnen Serien die gleichen Produktionsanlagen benutzt, so
mussen sie n ach jeder Serie entsprechend umgeristet werden, was mit Kos-
ten verbunden ist. Nach der Menge der erzeugten Produkte unterscheidet
man zwischen Klein-, Mittel- und Grossserien.

Beispiele: Verschiedene Modelle einer Automarke, Zeitungen, Herstellung
von Kleinartikeln.

18.2.3 Sortenfertigung

Es werden nacheinander verschiedene Varianten gleichartiger Produk-
te hergestellt, z.B. unterschiedliche Sorten von Schrauben. Die Produk-
te unterscheiden sich hinsichtlich des Herstellungsprozesses, sowie der
verwendeten Rohstoffe nicht, sondern nur hinsichtlich der Funktionali-
tat, der Abmessung oder Gestalt (Grosse, Farbe, etc.). Weitere Beispie-
le: Fertigung von Schuhen, Fruchtjoghurts etc.

18.2.4 Chargenfertigung

Die Chargenfertigung ist eine spezielle Sortenfertigung.
Die Produktion muss in einzelnen Chargen durchge-
fuhrt werden, weil die Maschine nicht in der Lage ist,
einen endlosen Strom des Ausgangsmaterials zu ver-
arbeiten (= begrenzte Produktionsmittel). Beispiele:
Braukessel (Bier), Knetschissel (Brotchen), Acker (Kar-
toffeln). Auch fur Produktionsvorgange, bei denen es
auf exakte Mischung ankommt.

18.2.5 Massenfertigung

Es werden grosse Mengen homogener (= gleichartiger)
Guter produziert. Die Guter werden fur einen ,anonymen
Markt* hergestellt. Das heisst, sie werden auf Lager pro-
duziert. Bei der Massenfertigung kann der Betrieb die Ra-
tionalisierungsmdoglichkeiten durch die grosse Stiickzahl
voll nutzen. Mit Massenfertigung werden sehr niedrige
Stlickkosten erzielt. Der Produktionsprozess ist in der Re-
gel automatisiert. Es sind keine Umristungen der Produk-
tionsanlagen notwendig.

Beispiele: Strom, Zement, Gummibarchen, Bier, Zigaretten.
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18.3

1101
1102
1103

1104
1106

1106
1107
1108

Kontrollfragen Kapitel 18

Erklaren Sie den Begriff ,Auftragsfertigung”.
Welcher Fertigungsart ist die Produktion ,auf Halde* zuzurechnen?

Zu welcher Produktionsart gehért das Mahen der Weizenfelder und Dreschen des
Weizens im Auftrag der Bauern?

In welcher Fertigungsart wird ein teures Schmuck-Einzelstiick hergestellt?

Bei der Serienfertigung kann man die Serien nach der Menge der hergestellten
Guter unterteilen. Welche Serien kennen Sie?

In welchen Fallen ist eine Chargenfertigung die beste Losung?
Welches ist der Fachausdruck fir ,gleichartig“?
Nennen Sie den Hauptvorteil der Massenfertigung.
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19 Organisation der Fertigung

19.1 Werkbankfertigung

Hier werden handwerkliche Arbeitsprozesse ohne Unterstiitzung
durch Maschinen von Anfang bis zum Ende von einer Arbeitsper-
son oder einer Arbeits-gruppe an ei ner Bearbeitungsstation aus-
gefiihrt. Es gibt daher meist keinen zwangsldufigen Ubergang zu
anderen Arbeitsplatzen. Hergestellt werden meistens Einzelsti-
cke oder kleine Serien. Beispiel: Goldschmied

19.2 Werkstattfertigung

Die Betriebsmittel und die Arbeitsplatze mit gleichen oder ahnlichen Verrichtungen werden in
einer Werkstatt zusammengefasst. Das Produkt wandert gemass der Ablaufplanung durch
die einzelnen Werkstatten, in denen jede Maschine eine spezielle Verrichtung ausfihrt (z.B.
hobeln, frasen, schmieden).

Diese Organisationsform wird gewahlt, wenn Flexibilitdt angestrebt wird. Beispiel: Schlosse-
rei, Schweisserei.

o, NET

Abteilung C

-/'- > v - + -

: Abteilung B S

Werkstattfertigung mehrerer Teile. jedes Teil durchlduft die Abteilungen so, dass die Arbeiten in der
richtigen Reihenfolge vorgenommen werden kénnen. Wie beim Einzeilstick wird an jeder Station eine
bestimmte Arbeit vorgenommen.

19.3 Fliessfertigung

Fliessfertigung ist eine fortschreitende Folge von Arbeitsgédngen. Die verschiedenen Arbeits-
gange werden in immer gleicher Folge ausgefiihrt. Der Produktionsprozess bestimmt also
die Anordnung der Maschinen. Bei Autos werden zum Beispiel die Teile in immer gleicher
Reihenfolge eingebaut. Eine Mitwirkung der arbeitenden Menschen an der Planung und Kon-
trolle des Arbeitsprozesses ist nicht mdglich. Das Tempo wird durch die Geschwindigkeit des
Fliessbands bestimmt. Beispiel: Fliessbandmontage von Autos).
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Fliessfertigung

Fiir jedes Teil wird eine Kette von Maschinen fiir jeden Arbeitsschritt eingerichtet. Die Teile durchlaufen
die Fertigung immer in gleicher Abfolge. Diese Fertigungsart ist sinnvoll, wenn eine grosse Anzahl
gleicher Teile hergestellt werden muss.

19.3.1 Arten der Fliessfertigung
a) Fliessbandfertigung

Bei der Fliessbandfertigung werden die einzelnen Arbeitsplatze mit Fliessbandern starr ver-
bunden, um einen stetigen und gleichmassigen Fertigungsfluss zu ermdglichen. Eine hoch-
gradige Arbeitsteilung und Spezialisierung der Mitarbeitenden ist die Folge. Schon kleine
Stoérungen flhren zum totalen Produktionsstillstand.

Typische Beispiele finden wir im Automobilbau. Die Fahrzeuge durchlaufen den Produkti-
onsprozess aufgehangt an einer Art Hangebahn. Die einzelnen Arbeitsschritte miissen sehr
genau aufeinander abgestimmt sein. Die Arbeitsplatze sind mobil. Einrichtungen und Mitar-
beitende bewegen sich mit dem Band. Die bendtigten Teile werden just in time vom Zwi-
schenlager an den Arbeitsplatz angeliefert. Das Hauptband ist mit den Zuliefereinrichtungen
synchronisiert.

Ein weiteres Beispiel fiir eine typische Fliessbandfertignung ist die industrielle Herstellung
von Brot. Das Band muss immer laufen. Sogar gebacken werden die Brote im Fluss. Ein
Stillstand hatte fatale Folgen. Die Brote im Backofen wirden verbrennen.

b) Fliessstrassenfertigung

Die Fliessstrassenfertigung hat einzelne Arbeitsplatze, die miteinander verkettet sind. Die
einzelnen Arbeitsplatze verfigen Uber Zwischenpuffer (quasi Zwischenlager). Damit kénnen
Storungen im Arbeitsablauf aufgefangen und ein Produktionsstillstand kann vermieden wer-
den.

T o,
i / 1
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Fliessstrassenfertigung: Jede Fertigungsstufe geht in ein Pufferlager. Dies ist oft eine einfache FPalette
mit Rahmen.
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19.4 Gruppenfertigung

Eine Art der Fertigung, die den einzelnen Teams grdssere Autonomie gibt, ist die Inselferti-
gung. Es ist eine Form der Gruppenfertigung, bei der ein e Gruppe ein Produkt moéglichst
vollstandig in einer Fertigungsinsel herstellt. Voraussetzung ist, dass alle bendtigten Be-
triebsmittel in der Fertigungsinsel bereitstehen.

19.5 Baustellenfertigung

Bei der Baustellenfertigung (auch Fertigung nach
dem Platzprinzip) missen Arbeitskrafte und Produkti-
onsmittel zum Platz des ortsgebundenen Arbeitsge-
genstandes, der Baustelle, gebracht werden. Es ist
eine ortsgebundene Fertigung. Die Betriebsmittel
werden den Arbeitsvorgangen entsprechend der an
den Ort gebracht, wo sie eingesetzt werden.

19.6 Kontrollfragen Kapitel 19

1201

1202
1203
1204

1205

Skizzieren Sie den exemplarischen Ablauf einer Werkstattfertigung. Die Werkstatt hat
eine Abteilung (resp. Maschine) A, B, C, D und E. Sie fertigen 3 verschiedene Pro-
dukte (Produkt 1, 2 und 3). Alle Produkte benétigen einen Arbeitsgang auf allen Ma-
schinen.

Skizzieren Sie die Fertigung derselben drei Produkte in Form einer Fliessfertigung.
Welche Aufgabe hat ein Pufferlager in der Fliessstrassenfertigung?

Wie schafft es die Automobilindustrie, dass bei der Fliessbandfertigung immer das
richtige Teil im richtigen Moment am Montageort verflgbar ist.

Welches ist das Merkmal der Baustellenfertigung?
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20 Steuerung der Produktion

Die Produktionsplanung und -steuerung, bekannt unter der Kurzbezeichnung PPS ist eine
komplexe Aufgabe. Die PPS steuert nicht nur den Durchlauf der Produkte, sondern ist eine
vollstandige Ressourcenplanung. Sie ist ein Grenzgebiet zwischen Betriebswirtschaftslehre
und Wirtschaftsinformatik. Unter der Produktionsplanung und -steuerung versteht man die

+ Planung

« Veranlassung

e Uberwachung

der Fertigung bezlglich der Menge und der Termine.

Die PPS erstreckt sich nicht allein auf die Fertigung, sondern umfasst auch die vorgelagerten
(Beschaffungslogistik) und nachgelagerten Bereiche (Distributionslogistik). Eine grosse Rolle
spielt dabei die Materialwirtschaft.

20.1 Aufgaben der PPS

Die Aufgabe der Produktionsplanung und —steuerung lasst sich im Wesentlichen wie folgt
darstellen:

e Arbeitsplanung, Planung der Durchlaufzeiten

+ Materialwirtschaft (Koordination der Beschaffung und Lagerung)
+ Festlegung der Fertigungsart - und Organisation

 \Versand (Distributionslogistik)

! Druckmaschine 1
! Druckmaschine 2 :

. Druckmaschine 3

@ Orckmaschine 4 | |260433 A8 i 2601] 2605{ 2609 26084 250980]

@ comsiomaschine | [l 203 I_III WIEE B

@ angeschieientrockn EEHIMEEE [ 250753] |
@ Hangescnieiferrockn | 26020 | 4 [ seere] [[] 00 [z

Produktionsplanung in einer Druckerei

Insbesondere im Maschinenbau sind die Produktestrukturen komplex. Eine einzelne Maschi-
ne kann ohne weiteres mehrere Tausend Teile aufweisen, deren Fertigung in Menge und
Zeit prazis geplant und gesteuert werden muss.

20.2 Ziele der Produktionsplanung

Die wesentlichsten Ziele der PPS sind:

« hohe Lieferbereitschaft und Termintreue

* geringe Durchlaufzeit

e geringe Bestande

* geringe Kapitalbindung

* gleichmassig hohe Auslastung der verfligbaren Kapazitaten

Das PPS-System ermittelt unter anderem die verschiedenen Arten des Bedarfs einer Pro-
duktion. Produktionsplanung in einer Druckerei
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20.2.1 Primarbedarf

Der Primarbedarf setzt sich aus dem Marktbedarf an Erzeugnissen und Ersatzteilen zusam-
men und ist somit der Bedarf der obersten Strukturebene, der einer Vorhersage oder einem
konkreten Kundenauftrag entstammt.

Beispiel: Da es in diesem Jahr relativ friih warm werden soll, plant ein Automobilhersteller flir
April 1300 Cabriolets zu verkaufen. 600 Cabriolets stehen noch vom Vorjahr im Lager. So
ergibt sich ein Primarbedarf von 700 Fahrzeugen.

20.2.2 Sekundarbedarf

Der Sekundarbedarf ergibt sich durch die Stlcklistenauflésung und ist der Bedarf, der zur
Deckung des Primarbedarfs notwendig ist.

Beispiel: Fur die Herstellung der Cabriolets werden 700 Verdecke gebraucht, 700 Motoren,
2800 Rader usw. Das PPS ermittelt den Sekundarbedarf mit Hilfe von Sticklistenauflésungs-
programmen.

@ Stammbaum E E1
ﬁ_‘ Stufe [Sach-Nr. | Menge |Einheit
~ 1 B1 1 St.
m m (ZJ 2 B3 1 St.
3 T 2 St.
al T3 3 St.
al T4 1 St
‘“@S @ &S | iatile
2 T2 3 St
1 B2 2 St.
2 ™ 1 St
U] - 2 T6 2 5t,
. Sach-Nr. |Menge |[E mheit P T4 4 St
B1 1 5t. T
B2 1 at Strulcturstichdiste
Eraeugnis 5 . a2
m Sio T2 1 St. Sach-Nr. [Menge [E inheit
TE-“ T3 5 St. B3 1 |st.
9 o 1 T1 1 [st.
Menoe nangaben 5 B St. 12 3 st
| |Baukasten Mengenstickliste Baukastensticklisten

20.2.3 Tertidrbedarf

Der Tertiarbedarf ist der Bedarf an Hilfs- und Betriebsstoffen, die zur Herstellung der Teile
und Baugruppen bendtigt werden.

20.3 Kontrollfragen Kapitel 20

1301 Was bedeutet die Abkiirzung PPS?
1302 Welches sind die der Fertigung vorgelagerten, resp. nachgelagerten Disziplinen?
1303 Nennen Sie die funf Ziele der Produktionsplanung.

1304 Welche 3 Arten des Bedarfs werden in der Produktion unterschieden. Nennen Sie zu
jeder Bedarfsart ein Beispiel.

1305 Wie heissen die Listen, die den Materialbedarf in der Produktion aufzeigen?
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21 Der Materialfluss in der Produktion

Der Materialfluss in einem Produktionsbetrieb hangt von der Art der produzierten Produkte
wie auch von der Anzahl Produktionsstatten und Lager ab. In der folgenden Darstellung zeigt
die Dicke der Verbindung die Giltermenge. Aus dem Materialfluss ergibt sich die Layoutpla-
nung.

21.1 Das Kanban-Prinzip

Der Grundsatz des KANBAN Systems ist einfach: Es ist eine Methode der Produktionsab-
laufsteuerung nach dem Pullprinzip (auch Holprinzip oder Zurufprinzip). Es orientiert sich
ausschliesslich am Bedarf einer verbrauchenden Stelle im Fertigungsablauf. Der Begriff
KANBAN kommt aus dem Japanischen und heisst: Karte oder Tafel. Diese Art der Produkti-
onssteuerung ist einfach und flexibel. Das urspriingliche Kanban-System wurde 1947 von
der japanischen Firma Toyota entwickelt. Der Grund war die ungeniigende Produktivitat des
Unternehmens im Vergleich zu den amerikanischen Konkurrenten. Die gestiegenen Erwar-
tungen der Kunden an die Produktionsgeschwindigkeit und Lieferbereitschaft sorgten zusétz-
lich flr Druck. Auch die raumlich engen Verhéltnisse auf den japanischen Inseln, die kosten-
intensiven Lagerbestéande an Rohmaterial und Halbfabrikaten riefen nach Losungen.

21.1.1 So funktioniert Kanban
Wenn Material gebraucht wird (z.B. weil ein Mindestbestand unterschritten wird), und nur

dann, wird der Zulieferer aufgefordert,

neues Material anzuliefern. Der nach- 1 m

gelagerte Arbeitsgang entnimmt dabei Material verbraucht |
Behalter leer | \‘: I

bei einem vorgelagerten immer nur
das gerade bendtigte Teil in der bend-

tigten Menge und zum bendtigten 6 2 ¥

Zeitpunkt. Der Zettel, auf dem diese anfl‘;’r“?;‘lgr:nd::r Rucktransport des

Aufforderung notiert ist, wird grund- |5 0 Behalters zum
Lieferanten

satzlich mit jedem Los der Ware mit-
transportiert. Er wird erst bei Anbruch
des Loses zur neuen Anlieferung zu-
rickgegeben. Es gelten strenge Re-
geln fur die Fertigung, besonders der Transport des vollen
Grundsatz, dass nur gefertigt werden Behdlters zum
darf, wenn ein Auftrag (KANBAN) zur  [Besteller

Fertigung vorliegt und dass nur ein- K K
wandfreie Teile angeliefert werden . 4

diirfen. Eng verwandt mit KANBAN ist sk
das Just-in-Time Prinzip.

.

Leerer Behalter gilt
als Bestellung

21.2 Das Two-bin-Prinzip

Ahnlich dem Kanban, wird das "Two-bin-Prinzip" in der Produktionslogistik oft angewandt.
Die Nachbestellung wird ausgeldst, wenn der erste Behalter leer ist und der zweite "ange-
brochen" wird. Wie beim Kanban-Verfahren muss die Reichweite des Behalterinhalts bis zum
Eintreffen des Nachschubs ausreichen. Das Verfahren eignet sich also nur bei kurzen Be-
schaffungszeiten.
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21.3 Lean production (Schlanke Produktion)

Schlanke Produktion (englisch lean production) bedeutete urspriinglich eine Verringerung
der Produktionstiefe je Produktionsschritt und Werk (,Schlank durch Abspecken®). Dies wird
dadurch ermdéglicht, dass die der Endfertigung vorgelagerten Fertigungsschritte auf unter-
schiedliche Werke im In- und Ausland ausgelagert werden. Die Mitarbeiter sollen verschie-
dene Aufgaben erledigen kénnen, damit es nicht zur Monotonie kommt, wie bei der friher
sehr haufig genutzten Fliessbandarbeit. Dies fuhrt aber zu Entlassungen in den einzelnen
Betrieben.

Heute versteht man unter schlanker Produktion die aus Japan stammende Unternehmens-
philosophie des (bis ins Kleinste gehende) Weglassens aller Uberflissigen Arbeitsgange in
der Produktion und in der Verwaltung (schlanke Verwaltung bzw. lean administration) durch
eine intelligentere Organisation.

Befasst man sich mit dem Begriff ,Lean production®, stésst man immer relativ rasch auf ei-
nen anderen, japanischen Begriff:

21.4 Jidoka

Der japanische Begriff Jidoka (deutsch: autonome Automation) bezeichnet den Betrieb einer
Maschine ohne menschliche Uberwachung. Dafiir werden bei der Maschine elektronische
Elemente(z.B. Prifsensoren) eingebaut, die Abweichungen vom Normalbetrieb selbstandig
erkennen.

Somit kann die Maschine ihren Verarbeitungsprozess stoppen und Warnungen ausgeben.
Die Herstellung von defekten Produkten wird damit vermieden, was zur Qualitatssteigerung
beitragt. Jidoka ist ein Zwischenschritt auf dem Weg zur vollstandigen Automation, bei der
Maschinen erkannte Fehler selbstandig beseitigen sollen.

21.5 Justin Time

Der Begriff Just in Time oder abgekirzt JIT kommt aus der englischen Sprache und heisst:
termingenau, gerade rechtzeitig. JIT bezeichnet in der Produktionslogistik ein Konzept zur

Materialbereitstellung ohne Zwischenlager. Durch die Einsparung von Lagerflachen wird Just
in Time zu einer unternehmerischen Methode zur Kostensenkung. Das Prinzip funktioniert
folgendermassen:

Giter oder Bauteile werden von den Zulieferbetrieben erst bei Bedarf - zeitlich mdglichst
genau berechnet - direkt ans Montageband geliefert. Dazu wird die bendtigte Menge vom
Fliessband zurlickgemeldet und bestellt. Der Zulieferer muss sich vertraglich verpflichten,
innerhalb dieser Vorlaufzeit zu liefern. Am Produktionsort selbst wird also nur soviel Material
gelagert, wie unbedingt nétig ist, um die Produktion gerade noch aufrecht zu halten.

Damit JIT funktionieren kann, missen die Lagerbestande jederzeit korrekt sein und online
nachgefiihrt werden.

Vereinfacht kann man JIT so beschreiben: Ein Produkt wird exakt zu dem Zeitpunkt fertigge-
stellt bzw. geliefert, zu dem es auch bendtigt wird. Dazu sind die einzelnen Herstellungs-
schritte zeitlich entsprechend einzuplanen.

Beschreibung aus der Automobilindustrie

Um Lagerkosten zu sparen, erreicht der LKW Fahrer exakt um die vorgegebene Zeit den
Produktionsbetrieb um dort seine Ware auszuladen. Die Waren werden dann direkt in die
Produktion geliefert und dort nach kurzer Verweilzeit verbraucht. So werden Lagerkosten
gespart. Entscheidend ist dabei, dass relativ kleine Mengen jeder Teilenummer angeliefert
werden. Der LKW ist trotzdem voll, da er viele verschiedene Teile anliefert (gemischter
Transport).
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21.6 Kontrollfragen Kapitel 21

1401
1402

1403
1404
1405
1406

Welches Prinzip, Glter zu ordern, liegt dem Kanban-Prinzip zugrunde?

Skizzieren Sie den Ablauf einer Kanban-Order. Beginnen Sie den Ablauf mit ,Material
verbraucht, Behalter leer”.

Was ist mit dem ,Two-bin-Prinzip* gemeint? Wo wird dieses Prinzip angewendet?
Was steht hinter dem Begriff ,JIT". Beschreiben Sie das wichtigste Merkmal.
Welche Voraussetzung ist zwingend, damit JIT funktionieren kann?

In welcher Industrie wird JIT vor allem angewendet?

SVBL ASFL - Logistik und SCM

54



Teilbereich Distribution/Transport

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind fahig

die Distributionslogistik in den logistischen Gesamtprozess einzuordnen.
die physischen Prozesse der Distributionslogistik aufzuzahlen.

die Einflussfaktoren auf die Gestaltung der Distributionslogistik zu nennen und deren
Merkmale zu erklaren.

den Unterschied zwischen der Direktbelieferung und der Belieferung lber Vertriebs-
kanale aufzuzeigen.

die Funktionsweise von ECR aufzuzeigen.
die Teilbereiche von ECR aufzuzahlen und zu erklaren

das Cross-Docking Verfahren zu erklaren und die verschiedenen Formen aufzuzei-
gen.

die wichtigsten, in der Logistik verwendeten Transporthilfsmittel aufzuzahlen und
deren Eignung zu erklaren.

die wichtigsten logistischen und 6kologischen Anforderungen an eine Verpackung zu
erlautern.

die Normengrundlage der Transportverpackungen zu erlautern.

die gangigen Tauschgerate zu erklaren.

die Unterschiede der verschiedenen Formen des Poolings flur Tauschgerate zu
erlautern.

die fir die Schweiz wichtigen Verkehrstrager aufzuzahlen und deren Bedeutung flr
den Binnen- und Transitverkehr aufzuzeigen.

die Funktionsweise des Kombinierten Verkehrs zu erlautern.
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22 Die Distribution im Gesamtprozess

22.1 Definition der Distribution

Die Absatzlogistik (auch physische Distribution, Warenverteilung, Vertriebslogistik, Distributi-
onslogistik) umfasst die Gestaltung, Steuerung und Kontrolle aller Prozesse der Distributi-
onspolitik, die notwendig sind, um Guter (Fertigprodukte und Handelswaren) von einem In-
dustrieoder Handelsunternehmen zu den Kunden Uberzufihren. Zentrale Kenngrosse der
Distribution ist der Lieferservice

BESCHAFFUNGSLOGISTIK ~ PRODUKTIONSLOGISTIK DISTRIBUTIONSLOGISTIK

UNTERNEHMEN

Produktions-
Warenein- interne Versand _
Lieferanten | ® | gang | #|Warenbewegungen| | Fertigwaren- | | Ausiierungs- 4t
Eingangs- und Lagerungen lager | lager
!
ager ™ > 7
| Fertigung |
BESCHAFFUNG PRODUKTION ABSATZ Entsorgungsunter-
nehmen
ENTSORGUNGSLOGISTIK

Die Distribution ist das Bindeglied zwischen der produzierenden Stelle und den nachfragen-
den Kunden. Sie ist also in erster Linie auf die externe Marktversorgung ausgerichtet. Diese
direkte Verbindung zum Absatzmarkt macht deutlich, warum fiir die Distributionslogistik auch
die Begriffe Absatzlogistik oder Marketing-Logistik verwendet werden.

22.2 Aufgabe der Distributionslogistik

Die effiziente Bereitstellung von Waren fiir den Kunden unter Einhaltung vorgegebener Gi-
tekriterien ist die Grundaufgabe der Distributionslogistik. Sie Ubernimmt dabei eine Aus-
gleichsfunktion zwischen der Produktion und dem Absatzmarkt.

Die Aufgabenbereiche Transport, Lagerhaltung, Umschlag und Kommissionierung sind Teile
der Distributionslogistik und zahlen zu den klassischen, operativen Aufgaben der Unterneh-
menslogistik. Der Absatzlogistik kommt ein herausgehobener Stellenwert flr die Erfolgswirk-
samkeit der gesamten Unternehmenslogistik zu.

Die Distributionslogistik stellt die unmittelbare Schnittstelle zum Absatzmarkt dar und hat
deshalb einen entscheidenden Einfluss auf die Kundenzufriedenheit und damit auf den Ge-
schaftserfolg.
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22.3 Das Umfeld des Distributionsprozesses

Distributionslogistik bedeutet insbesondere:
¢ Erhéhen der Lieferbereitschaft bei gleichzeitiger Reduktion von Warenbestédnden

e Senkung der Distributions- und Infrastrukturkosten
* Vereinfachen der Arbeits- Auftrags- und Transportabwicklung.

« Gewahrleistung der rechtzeitigen Warenbereitstellung und der richtigen Auftragsinforma-
tion.

+ Wirtschaftliche Ressourcenauslastung

PRODUKTIONSLOGISTIK  BESCHAFFL

Bereitstellung Bereitstellung
Warenausgang Wareneingang

h 4
Wareneingang Auftragsabwicklung

*
Lagerung Administrative

> Logistikprozesse
Kommissionierung

-
ot g9ang \
¥
Transport
»
B B

[ Kt.::dren ] ‘ ’ [Verkauf;h.ﬂ;rketing )

22.3.1 Physische Distributionsprozesse

| A

>
>

Retouren

¢ Transport (zur Lagernachbelieferung und zur Kundenbelieferung)
¢ Lagerungsprozess (inkl. Warenumschlag und Kommissionierung)

+ Administrative Aufgaben im Rahmen der Auftrags- und Bestellabwicklung

Dazu gehoren die folgenden Aufgaben:
- Betreiben der Fertigwaren- und Ersatzteillager
- Betreiben der Handelslager
- Sicherstellen der Lieferbereitschaft
- Effiziente und wirtschaftliche Kommissionierung und Bereitstellung
- Sicherstellen einer effizienten Transportorganisation.

22.3.2 Planung

Neben den operativen Tatigkeiten missen auch planerische Aufgaben wahrgenommen wer-
den. Dazu gehdren

« das Entwerfen optimaler Distributionsnetze.
+ die informationstechnische Ausgestaltung logistischer Prozesse.
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Diese Aufgaben werden als Kernaufgabe der Logistik wahrgenommen. Sie sind von strategi-
schen Uberlegungen dominiert. Dies unterstreicht nochmals den Wandel der Logistik zu ei-
nem Instrument der Unternehmensfihrung.

Steuerung der Warenstrome durch das Distributionsnetz

=

Lagerhaltungsstrategie Lieferstrategie

Sortimentsumfang der einzelnen Lager || Bestimmung der ausliefernden Lagerstufe
Hohe der Lagerbesténde Bestimmung der beliefernden Lagerstufe
Haufigkeit und Umfang der Belieferung || Festlegung der Mindest-Auftragsgrosse

22.4 Einflussfaktoren auf die Gestaltung der Distribution

22.41 Leistungsbezogene Faktoren

Leistungsbezogene Faktoren umfassen alle Merkmale, welche eine besondere Vertriebsform
erfordern, beispielsweise

+ die Lagerfahigkeit oder

¢ die Transportfahigkeit der Produkte.

22.4.2 Kundenbezogene Faktoren

Kundenbezogene Faktoren beriicksichtigen die kundenspezifischen Anforderungen. Berlick-
sichtigt werden aktuelle und potenzielle Kunden):

+ Anzahl Kunden

+ geographische Verteilung
¢ Bedarfshaufigkeit

« Einkaufsgewohnheiten

22.4.3 Konkurrenzbezogene Faktoren

Die Distributionslogistik ist dem Wettbewerb ausgesetzt. Entscheidungen werden unter an-
derem durch die Konkurrenz beeinflusst. Eine Rolle spielen die

¢ Anzahl der Konkurrenten.
¢ Art der Konkurrenzprodukte.
* Absatzwege (beispielsweise Versand, Haustlrgeschaft, Internet).

22.4.4 Unternehmensbezogene Faktoren

Die unternehmensbezogenen Faktoren beeinflussen den Handlungsspielraum in der Distri-
butionslogistik, so zum Beispiel die

+ Grosse

s Finanzkraft

« Erfahrung

e Marktkonzeption

¢ Marktmacht
eines Unternehmens.
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22.4.5 Rechtliche Faktoren

Auch juristische Rahmenbedingungen pragen distributionspolitische Entscheidungen. Darun-
ter fallen

e der Schutz von Vertriebsbindungen in bestimmten Branchen.

+ Vertriebsvorbehalte bei bestimmten Geschaftsformen.

22.5 Merkmale von Distributionskonzepten

Die Leistungserbringung in Distributionskonzepten wird nach folgenden Kriterien beurteilt
oder gemessen:

22.5.1 Distributionsstufen

Verschiedene Griinde konnen dazu fuhren, dass Produkte nach der Produktion nicht direkt
an die Kunden geliefert werden konnen, sondern Uber Zwischenlager (in der Regel Handels-
lager) umgeschlagen werden. Handelsfirmen sind bestrebt, ihren Kunden ein méglichst voll-
standiges Sortiment einer bestimmten Produktegruppe anzubieten. Dies kann dazu filihren,
dass Handelsbetriebe Sortimente von Uber 100 000 Artikel fihren und entsprechende La-
gerbetriebe betreiben. Diese sind oft als Zentrallager ausgebildet.

Aktuell sind Bestrebungen im Gange, die Zahl der Distributionsstufen zu reduzieren und da-
mit sowohl die Kapitalbindung, als auch die Umschlagskosten zu reduzieren.

22.5.2 Transformation in den Distributionsstufen

Die Distributionsstufen tbernehmen oft den wichtigen und aufwandigen Teil der kundenspe-
zifischen Auftragszusammenstellung. Darunter fallt das Lagern, Kommissionieren, Verpa-
cken und Bereitstellen. Umfangreiche Kommissioniersysteme mit modernen Kommunikati-
onssystemen wie z.B. Barcode oder Pick by voice, zielen darauf ab, diese Transformations-

aufgabe mit optimalen Betriebskosten und hoher Prozesssicherheit zu bewerkstelligen.

Supply Chain Management (SCM)

/

Vertriebskanale Distributionslogistik
Vertriebskanale | [Indirekter Vertrieb Direktbelieferung | [Indirekte Lieferung
Produzent Produzent / Lieferant
Grosshandel Zentrallager
Detailhandel Regionallager
Y ¢ ¢ 2 ¢ ¢
Kunde Kunde
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22.5.3 Einfluss des Supply Chain Managements

SCM versucht, die Lieferbeziehungen zwischen den Betrieben durch den Aufbau von Part-
nerschaften enger zu gestalten. Schnittstellen sollen in Nahtstellen umgeformt, unnétige
Kontroll-,Handling- und Lagervorgange ausgemerzt werden. Durchgéangige IT-Tools, Los-
groéssen und Ladungstrager erleichtern diese Aufgabe.

22.6 Lieferservice in der Distribution

Lieferfahigkeit

Lieferzeit

Liefertreue

Lieferqualitat

Lieferflexibilitat

Informationsbereitschaft

Darunter ist die Verfligbarkeit des Gutes zu verstehen. Sie
setzt eine umfangreiche Lagerhaltung mit Bewusster Inkauf-
nahme von Lager- und Kapitalbindungskosten voraus.

Sie bezeichnet die Zeitspanne von Auftragserteilung bis Zum
Eintreffen der Ware beim Kunden und wird auch als Wie-
derbeschaffungszeit bezeichnet.

Sie kennzeichnet die Termineinhaltung von Kundenauftra-
gen und setzt somit die rechtzeitige und vollstédndige Auf-
tragsbearbeitung voraus. Wird auch als Lieferzuverlassig-
keit bezeichnet.

Sie bezieht sich auf die exakte Erfullung des Kaufvertrags Im
Hinblick auf Art, ge-
lieferte Menge (Voll-
standigkeit) und
Qualitdt der Ware
sowie auf den Zu-
stand der Ware beim
Eintreffen.

Sie druckt die An-
passungsfahigkeit
des Lieferanten an
die Kundenwiinsche
aus. Parameter sind
unter anderem die
Abnahmemengen,
der Zeitpunkt, Fragen der Verpackung und des Versands,
die Handhabung von Stérungen bei der Vertragserflllung
etc.

(\@%5‘9““ Heter,
)

&

Die jederzeitige und kompetente Auskunft Gber Ware, Liefer-
fahigkeit oder Bestellstatus etc. Insbesondere bei Storungen
erhoht sie die eigene Reaktionsfahigkeit und senkt Be-
stands- und Bestellkosten.

22.7 Kontrollfragen Kapitel 22

1501  Zwischen welchen ,Stellen” ist die Distributionslogistik das Bindeglied?

1502 Nennen Sie die drei physischen Distributionsprozesse.

1503 Nennen Sie die Vertriebskanéle im indirekten Vertrieb.

1504  Was ist unter einer Distributionsstufe zu verstehen?
1505  Was ist unter den Begriff ,Transformation® in der Distributionslogistik zu verstehen?

1506 Welche Faktoren machen den Lieferservice in der Distribution aus?
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23 Distributionsstrategien

23.1 Lagerhaltungsstrategie

Die Distributionsstrategie beeinflusst die Struktur der Lager. Artikel, die das Zentrallager di-
rekt an die Verkaufsstellen liefert, missen in den Regionallagern zum Beispiel nicht im Sor-
timent sein. Im Zentrallager missen Artikel nicht gelagert werden, die durch den Lieferanten
direkt in die Verkaufsstellen geliefert werden.

23.1.1 Bevorratung in den Distributionsstufen

Die Bevorratung in den Distributionsstufen ist Kapital- und kostenintensiv. Die Bevorratung
erfolgt daher nach ausgekligelten betriebswirtschaftlichen Kriterien. So werden zum Beispiel
in der Automobil-Ersatzteildistribution die Distributionsstufen nach folgendem Grobschema
bestlckt:

o Werkslager alle Artikel

Europalager ca. 85 % der Artikel
Landerlager ca. 50 % der Artikel (A- und B- Artikel)
Werkstattenbetrieb ca. 10 % der Artikel (haufig gebrauchte Verschleissteile)

Der Transport vom Europalager (z.B. Rotterdam) in das Landerlager erfolgt im Nachtsprung.

Mit Hilfe von Crossdocking wird eine Blndelung der Transporte an die Verkaufsstellen bei
gleichzeitigem Verzicht auf eine Zwischenlagerung angestrebt .

23.2 Efficient Consumer Response (ECR)

Efficient Consumer Response (Effiziente Konsumentenresonanz oder Verbraucher-Antwort)
ist eine besondere Distributionsstrategie versucht, durch die unmittelbare Rickmeldung des
Kundenbedarfes an die produzierende Stelle den Informationsfluss und vor allem die disposi-
tive Umsetzung massiv zu verkirzen (ECR).

Warenfluss Datenfluss
IST ECR IST ECR

M--‘-u S
l’.l s
".l - I-_-- —
i

ECR: Jede Packung, die liber den Scanner am Ladentisch gezogen wird, Idst unmittelbar eine Nachschubinformation an die
produzierende (oder liefernde Stelle) aus
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23.2.1 Was ist das Ziel von ECR?

Der Begriff Efficient Consumer Response zielt auf eine bessere Zusammenarbeit zwischen
Herstellern und Handlern. Ziel ist die Kostenreduktion und die bessere Befriedigung von
Konsumentenbedurfnissen. Die Logistikkette wird auf Optimierungspotenziale untersucht.
Die Kooperation zwischen Industrie und Handel zeigt Potenziale auf, die durch eine isolierte,
interne Betrachtung nicht moglich wéaren.

« Effiziente Reaktion auf die Kundennachfrage
o Kooperation aller Beteiligten an der Wertschopfungskette:
- Rohstofflieferanten
- Verpackungslieferanten
- Logistikdienstleister
- Outlet (Absatzmarkt, z.B. Verkaufsstellen).

¢ Das Kundenverhalten steht im Mittelpunkt (Das Ziel von ECR ist, den Kundenbedarf
maoglichst genau zu erkennen.)

Diese Ziele haben Auswirkungen auf die Produktions- und Belieferungsprozesse, wie auch
auf die Prasentation und Auswahl der Produkte.

23.2.2 Beschreibung des ECR-Konzepts

Efficient Consumer Response ist nicht eine vollig neue Idee. Seit vielen Jahren werden be-
stimmte Techniken dieses Konzepts angewandt. Die Logistik ist im Wesentlichen von einer
Neuerung, der Standardisierung, betroffen:

Uneinheitliche Verpackungen oder Verpackungstréger (z. B. Paletten), unterschiedliche
Software und Unterschiede in der Warenauszeichnung werden eliminiert. Dies ist einer der
wichtigsten Bausteine von ECR. Drei Begriffe pragen diese Standardisierung:

« Efficient Unit Loads (EUL = Effiziente Warenbiindelung) Hierbei geht es um die einheit-
liche Gestaltung von Transportverpackungen und Verpackungstragern.

e European Article Numbering (EAN = Europaische Artikelnummerierung): Sie dient der
Identifikation von Produkten.

* Electronic Data Interchange (EDI = Elektronischer Datenaustausch): Papierloser und
elektronischer Austausch von Daten wie Bestellungen, Rechnungen oder Lieferscheinen
zwischen Betrieben.

23.2.3 Efficient Replenishment (ERP = Effiziente Warenversorgung)

Dieses Teilgebiet des ECR beschéftigt sich mit der effizienten Wiederbeschaffung von Pro-
dukten. Der Warennachschub ist also effizient zu gestalten. Die Steuerung der Produktion
erfolgt anhand der Nachfrage der Kunden am Verkaufstandort. So kann der Kunde getreu
den Grundsatzen der Logistik

+ am richtigen Ort

e zurrichtigen Zeit

¢ mit dem richtigen Produkt

¢ in derrichtigen Menge und Qualitat
versorgt werden.

Durch elektronischen Datenaustausch wird der Informationsfluss so effizient wie moglich
gestaltet.
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23.3 Cross Docking

Eine Form des Efficient Replenishment ist das Cross Docking. Cross Docking ist ein Distri-
butionssystem, welches die Gliter ohne Lagerung in den Regionalzentren verteilt und somit
den Aufwand fir Umschlagsvorgange minimiert. Cross Docking ist somit ein wichtiger Bau-
stein in der Distributionslogistik und dem gesamten Supply Chain Management. Es werden
vor allem Ein-und Auslagerungsprozesse vermieden. Cross Docking (auch x-docking ge-
nannt) entstand in den 90er Jahren und bezeichnet die filialgerechte Kommissionierung von
Waren. Der Name Cross Docking (= Ubers Kreuz andocken) zeigt die Vorgehensweise: Auf
einer Seite erfolgt der Wareneingang. Auf den gegeniberliegenden Seiten werden die LKW
gleich wieder beladen.

Die Ware wird beim Cross Docking nicht mehr zwischengelagert, sondern nur inner-
halb weniger Stunden umkommissioniert.

Durch Cross Docking kann eine Erhéhung der Lieferleistung in Richtung 24-Stunden-Service

realisiert werden. Voraussetzungen daflr sind rasche Umschlagsfrequenzen und ein grosses
Auftragsvolumen.

2 Bestellung j L
———————————————————————————————— 1 Bedarf

e |

L Auftraggeber ‘

|
' |
! 1
Y I 1
| I 1
| I 1
|
I r Inland . : 3 Auftragsdaten :
- |
i A \ | i
| PostLogistics Logistikcenter \ r -
I Ausland . "
| 1
1 L Lieferant A ) 8 3 Empfanger 1 1
' 1
Er 1
| Ges  ses 1
1
:—h— P . — - ' . ‘ ' - — Ir =
1
: Kontrolle 1 1
Lieferant B J Empfanger 2 ] 1
e - == | s |
T— ' —_— 1
I ) ; i o
| - " '
| r 4 W, T 1
- . - -
. | 4 Annahme 5 Zusammenfihrung 6 Bereitstellung
Lieferant C } zurm Versand Empfdnger3

Quelle: Postlogistics

Beispiel fiir zweistufiges Cross Docking: Die Giiter verschiedener Lieferanten werden angeliefert, zu neuen Lieferungen zu-
sammengestelit und ohne Zwischenlagerung den Empfangern zugestelit.

23.3.1 Einstufiges Verfahren (Simple Crossdocking)

Die Ware wird Uber den Cross-Docking Punkt ohne jeglichen Eingriff an den Endempfanger
weitergeleitet. Die Ware ist filialkommissioniert und bereits korrekt fiir den Endverbraucher
ausgezeichnet. Diese Form wird fast ausschliesslich fur Schnelldreher angewendet.
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23.3.2 Zwei- oder Mehrstufiges Verfahren

Der Absender kommissioniert und liefert die Ware bezogen auf den Cross-Docking-Punkt.
Diese wird am Cross-Docking-Punkt filialgerecht kommissioniert, richtig ausgezeichnet und
in die Filialen verteilt. Mehrstufige Systeme beinhalten noch weitere Prozessschritte neben
der eigentlichen Umkommissionierung. Dies kdnnen zum Beispiel die Konfektionierung von
Artikeln oder sogenannte ,Value Added Services® (= wertvermehrende Zusatzleistungen)

sein.

23.3.3 Formenvielfalt des Crossdocking

Einstufiges Cross Docking

Complex Crossdocking
Transshipment

Das Handelsunternehmen kann dem Hersteller den genauen
Filialbedarf vorhersagen. Die Giiter konnen filialkommissioniert
und voretikettiert angeliefert werden.

Palletlevel Crossdocking

Direktverlad von Ganzpalettenlieferungen.

Zweistufiges Cross Docking

Intermediate Crossdocking
Transshipment

Die filialgerechte Kommissionierungerfolgt am Umschlagpunkt.

Caselevel Crossdocking

Auflésung von Ganzpalettenlieferungen in klienere
Handelseinheiten.

Consolidated movement
Crossdocking

Die Auslieferung am Crossdocking-Punkt besteht aus Cross
Docking-Waren und solchen, die zwischengelagert wurden
verfahren

Distributed movement
Crossdocking

Anlieferung von Stlickgut und Aufbereitung zur filialgerechten
Auslieferung ab Cross Docking-Punkt.

23.4 Kontrollfragen Kapitel 23

1601 Zwischen welchen ,Stellen” ist die Distributionslogistik das Bindeglied?

1602 Nennen Sie die drei physischen Distributionsprozesse.

1603 Beschreiben Sie, was mit dem Begriff ,Lagerhaltungsstrategie” in der Distribution

gemeint ist.

1604 Was bewirkt ECR (Efficient Consumer Response) beziiglich des Warenflusses und

des Informationsflusses?

1605 Erklaren Sie den Begriff EUL (Efficient Unit Loads).
1606 Erkléren Sie, wie Cross Docking funktioniert.

1607 Welche zwei Cross Docking-Verfahren (beziglich der Stufen) werden unterschieden?

1608 Was heisst im Zusammenhang mit dem Cross-Docking-Verfahren: ,Filialgerecht

kommissioniert".
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24 Ladungstrager und Verpackungen

24.1 Transporthilfsmittel

Transporthilfsmittel haben die Aufgabe, Glter transportfahig zu machen. Ein mechanischer
Guterumschlag wird erst mit Hilfe von Transporthilfsmitteln (oder Ladungstragern) maéglich.

Beispiele:

+ Paletten, Boxen

e Rollcontainer, Rollpaletten

+ Mehrwegtransportverpackungen (MTV), Kisten, Behalter, Harassen
e Gitterboxen, Rahmen, Deckel

e Sacke (BigBags) fur Schuttglter

+ Container

Eine vollstandige Definition der Transporthilfsmittel gibt es nicht. Je nach Branche fallen
auch spezielle Verpackungen wie Kisten z.B. fur Maschinen, Fasser und Behalter fur flissige
Guter (z.B. Chemie) unter den Begriff.

2411 Ladungstrager

Ladungstrager sind Hilfsmittel zur Bildung von Ladeeinheiten. Sie dienen dem rationellen
Waren-Handling in der Lagerung und im Transport (Beispiel: EURO-Paletten).

24.1.2 Ladeeinheiten

Ladeeinheiten (oder Transporteinheiten) bestehen aus Ladungstrager, Transportverpackun-
gen und Ladungssicherung. Sie ermdglichen ein rationelles Handling und eine optimale
Raumausnutzung in der Lagerung und im Transport. (Beispiel: EURO-Palette + diverse Kar-
tonschachteln als Transportverpackung, fixiert auf der Palette mit einem Kunststoffband).

24.1.3 Verpackungen

Verpackungen sind Behaltnisse oder Umhullungen von Produkten. Vielfach sind Verpackun-
gen auch als Transporthilfsmittel entwickelt worden.

Die Verpackung hat in der gesamten Logistikkette eine ausserordentlich wichtige Funktion zu
erfillen. Von der Anlieferung Uber die Produktion bis hin zur Verteilung an die Verbraucher
schutzt sie das Produkt. Sie ist, zusammen mit dem Ladungstrager und der Ladungssiche-
rung, ein wesentlicher Bestandteil zur Optimierung der logistischen Ablaufe und zur Abfallre-
duktion.

24.2 Begriffe rund um die Verpackungen

24,21 Verkaufsverpackung

Verkaufsverpackungen sind Behéltnisse oder direkte Umhdillungen von Produkten. Sie wer-
den vom Konsumenten bis zum Aufbrauchen verwendet. Multipacks und Sets werden sinn-
gemass als Verkaufsverpackungen betrachtet (z.B. Zahnpastatube).

24.2.2 Umverpackungen

Umverpackungen sind Umhdillungen von Verkaufsverpackungen. Sie sind nicht unbedingt
zum Schutz der Ware erforderlich, sondern kénnen den Selbstbedienungsanforderungen,
dem Schutz vor Diebstahl und der Produkteinformation dienen. Sie sollen aus ékologischen
Grinden wenn méglich vermieden werden (z.B. Schachtel flir Zahnpastatuben).
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24.2.3 Sammelverpackungen

Sammelverpackungen sind Umhullungen mehrerer Verkaufsverpackungen oder Umverpa-
ckungen. Sie sind nicht unbedingt zum Schutz der Ware erforderlich, sondern kénnen den
Handlings- und Umschlagsanforderungen dienen. Sammelverpackungen sollen aus dkologi-
schen Grinden wenn moglich vermieden werden.

24.2.4 Transportverpackungen

Transportverpackungen sind Behaltnisse oder Umhillungen mehrerer Verkaufs-,Um-oder
Sammelverpackungen. Sie schiutzen die Ware vom Produzenten bis in die Verkaufsstelle
und ermdglichen zudem eine rationelle Handhabung der Produkte in der Lagerung und im
Transport. Transportverpackungen kénnen in Ausnahmefallen auch als Displayverpackun-
gen am Verkaufspunkt eingesetzt werden.

24.3 Logistische und okologische Anforderungen an Verpackun-
gen

24.3.1 Abfall vermindern

Die folgenden Hinweise beziehen sich vor allem auf Verkaufsverpackungen. Die Verpackung

soll unter Gewahrleistung der Schutzfunktion minimalen Packstoffeinsatz erfordern.

e Die Verpackung von Produkten soll vermehrt durch packstoffarme Nachflillsysteme er-
setzt werden.

e Produkteangaben sollen, soweit technisch machbar, ohne zusatzlichen Packstoffauf-
wand direkt auf die Verpackung geschrieben werden.

24.3.2 Wiederverwenden

Die Verpackung
e soll im Falle eines Mehrwegsystems normiert sein und hohe Umlaufquoten zulassen.

* soll ermdglichen, dass aufwendige Funktionssteile (z.B. Spruhaufsatz bei Fensterreini-
ger) zur mehrfachen Nutzung beim Verbraucher bleiben.
24.3.3 Wiederverwerten

Die Verpackung
s soll, im Falle eines Einwegsystems, aus recyclebaren, umweltvertraglichen und gekenn-
zeichneten Packstoffen resp. Pack-Hilfsmitteln bestehen, fir die eine flichendeckende

« stoffliche Wiederverwertung gegeben ist. soll mit schadstofffreien Druckfarben beschrif-
tet werden.

24.4 Einweg- und Mehrwegverpackungen

Die Anforderungen an die Verpackung andern sich und wachsen standig. Wir erleben heute
eine zunehmend dynamische Entwicklung verschiedenster Einflussgrossen:
+ Konsumentenbedirfnisse und -anforderungen.

* Gesellschaftsbedirfnisse (Gemeinwesen / Staat).

« Wirtschaftsbedlrfnisse (verpackende Industrie / Verpackungsindustrie) Alle drei Ein-
flussgréssen zahlen innerhalb lhrer Anforderungen die okologischen Aspekte zu den
wichtigsten Kriterien.
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Wenn nach neuen Verpackungsformen gesucht wird, sind die folgenden Kriterien ,matchent-
scheidend” und missen deshalb gewahrleistet sein:

e Schutzfunktion

Logistikfunktion
Kommunikations- und Werbefunktion

Gesetzesfunktion

2441 Mehrwegverpackungen
« Pfandflaschen
+ Gasflaschen

« Verpackungen im Kosmetikbereich (z.B. Flaschen flir Shampoo, oder Duschmittel)

24.4.2 Mehrweg-Transporthilfsmittel

s Gefranke-Harrassen

* Dispo Box (Transportverpackung der Post)

« EUR-Tauschgerate (Paletten / Rahmen / Deckel)

e Gitterboxen

24.5 Aufgaben der Verpackung

Die verschiedenen Anforderungen, die an die Verpackung gestellt werden, lassen sich in
folgenden sieben Aufgaben zusammenfassen:

24.5.1 Die Schutz- und Garantiefunktion

Eine gute Verpackung halt die Ware zusammen, be-
wahrt Sie vor Verlust und Qualitdtsminderung, schitzt
aber — wichtig z.B. bei chemischen Erzeugnissen —
auch die Umgebung und den Benutzer vor dem Inhalt
selbst (z.B. kindersichere Verpackung bei Reini-
gungsmittel, etc.).

24.5.2 Die Transport- und Lagerfunktion (Logistikfunktion)

Die Ware muss vom Erzeuger bis zum Verbraucher einen mehr oder
weniger langen Weg zurilicklegen. Das heisst, sie muss transport- und
lagerfahig gemacht werden und darf dabei nicht verderben. Das Hand-
ling muss mit modernen und rationell arbeitenden Transport-und La-
germitteln méglich sein. Erst durch die Verpackung kann diese Anfor-
derung erflillt werden.

24.5.3 Die Verkaufsfunktion

Die Verpackung ist die Zeitung fir den Verbraucher. Sie informiert ihn
umfassend Uber alle Eigenschaften der verpackte n Ware, Uber Zu-
sammensetzung, Verarbeitung, Gebrauch, Gewicht, Preis, Haltbarkeit
und vieles andere mehr. Der Gesetzgeber benutzt die Verpackung, um
dem Konsumenten all das mitzuteilen, was die von ihm verabschiede-
ten Gesetze vorschreiben. So nitzt die Verpackung dem Verbraucher.
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24.5.4 Die Dienstleistungsfunktion

Uber die schon genannten Funktionen hinaus bieten bestimmte Verpackungen zusétzliche
Dienstleistungen. Sie sind z.B. Verpackung und Verzehrgeschirr in einem (Joghurtbecher).
Der Hausfrau wird im Haushalt das Umschitten in ein anderes Gefass erspart. Das Fullgut
kann in der Verpackung direkt auf den Tisch gebracht werden (Butter / Quark / etc.).

24.5.5 Die Portionierungsfunktion

Die Verpackung ermoglicht ein rationelles Einkaufen. Es kann zwischen Einzelpackungen,
Familienpackungen, Mehrstlickpackungen, Sammel- und Multipackungen (usw.) ausgewahit
werden.

24.5.6 Die Gesetzesfunktion

Die Verpackung ermdglicht es, dass die Anforderungen von Vorschriften und Gesetzen er-
fullt werden kénnen.

Beispiele: Hygienevorschriften, Lebensmittelgesetz, Mess- und Eichgesetz, Preis-
auszeichnungspflicht, Deklaration der Bestandteile der Lebensmittel, Pflicht zur Mengenan-
gabe, Haltbarkeitsangaben.

24.5.7 Die Umweltfunktion

Eine Verpackung soll die Umwelt nicht mehr als unvermeidbar belasten. Das heisst; die
Umwelt darf durch die Herstellung und die spatere Entsorgung so wenig wie moglich in Mit-
leidenschaft gezogen werden. Diese Zielsetzung sollte bereits in der Produktentwicklung
vollumfanglich beriicksichtigt werden.

24.6 Nachhaltigkeit in der Supply Chain Packaging

Ziele
Ganzheitliche Analyse und Optimierung von Supply Chain Packaging:

e Okologie
e Okonomie
e Marketing

¢ Kundennutzen

Focus

Konsumguter: grosse Mengen, Materialstrome
Beispiele dafir sind:

s Getranke

+ Tiefklhlprodukte, Food

¢ Non-Food und Cosmetics etc.
Methodik + Vorgehen fiir den Modellaufbau und fiir die Optimierung

* Gestaltung der Verpackungen
¢ Gestaltung der Supply Chain Prozesse
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Testen an konkreten Beispielen aus der Praxis

e Ableiten von allgemeinen Regeln, Kennzahlen und Richtlinien

+ |okalisierung von wichtigsten Potentialen - "Massnahmen mit der Hebelwirkung"
s Umsetzungsplan

24.7 Kontrollfragen Kapitel 24

1701
1702
1703
1704
1705

1706

Was ist ein Ladungstrager?

Was ist eine Umverpackung?

Welches sind die drei 6kologischen Anforderungen an Verpackungen?
Nennen Sie 3 Beispiele von Mehrweg-Transporthilfsmitteln.

Beschreiben Sie die Lager- und Transportfunktion (Logistikfunktion) einer Verpa-
ckung.

Beschreiben Sie anhand eines Beispiels, wie eine Verpackung die Gesetzesfunktion
erflllt.
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25 Transportverpackungen und Tauschgerate

25.1 Normengrundlage

Die Normengrundlage fir Transportverpackungen und Tauschgerate ist das ISO-Modul mit
den Abmessungen 400x600 mm. In der ISO-Norm 3394 ist das dieses Basis-Modul (Grund-
modul) flir rechteckige Transportverpackungen festgelegt, sowie das Mehr-und Minderfache
in mm und inch. Alle normierten Masse sind Flachenmasse — H6henmasse sind keine fest-
gelegt. Die Normierung von Verpackungen und Transporthilfsmitteln erméglicht z.B. eine
sachgerechte und wirtschaftliche Palettierung.

25.2 EUR-Tauschgerate

25.2.1 EUR-Palette

Als EUR-Tauschgerate gelten Paletten, Rahmen und Tauschbretter, welche der EUR-Norm
entsprechen. Das wohl bekannteste Tauschgerat mit den Abmessungen 800 x 1200 mm ist
die EUR-Palette (ehemals Typ 1). Diese wurde nach dem Krieg in Europa eingefuihrt und vor
allem Uber die Bahnen verbreitet.

EUR 800 x 1200
(ehem. Typ 1) | EUR 3 1000 x 1200 |

(Industriepalette Typ 2) I;_:_ =

| EUR21200x 1000

EUR 6 800 x GDOJ EPAL-Flachpaletten

~ (ehem. Typ 0) Erstes Mass: Quer zu den Deckbrettern gemessen

Zweites Mass: Langs gemessen
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Bei einem nutzbaren Innenmass einer Ladebriicke oder eines Containers von 2.48 m kon-
nen, je nach Lage, 2 oder 3 Paletten nebeneinander gestellt werden. Das ergibt die folgen-
den Verlademdoglichkeiten:

Typ Lange Anzahl Paletten
Motorwagen 6m 15 Paletten
Anhanger 8m 20 Paletten
Wechselbriicke m 17 Paletten
Sattelauflieger 12m 30 Paletten
Sattelauflieger 13.2m 33 Paletten
TEHIEEIRE=====
¢ $ § ; $ $ $
— - . I € 10 ka| . > 10k | — - -
! : _ ' _ |
D E ' | | . biowg | Ne-
$ L2 \ad ; - Verlad in 5-er ben
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EUR-Paletten gibt es branchenspezifische Tauschgerate wie zum Beispiel die Chemiepalet-
te. Die Abmessungen konnen unterschiedlich sein:

1000 x1300 mm
1140 x1140 mm
1100 x1300 mm

Als Ladungstréger ist zudem eine Vielzahl von Einweg-Paletten im Einsatz. Diese gelten
aber als Verpackung und nicht als Tauschgerate. In Europa sind ca 300 Mio Paletten im Ein-
satz. Zwischen 70% und 80% der Ladungstrager sind Paletten mit den Massen 800
x1200 mm.

25.3 Tauschverfahren - Tauschkriterien - Poolsysteme

25.3.1 Tauschverfahren

Mit der genormten EUR-Palette oder auch Pool-Palette wurde bereits in den Flnfzigerjahren
der Palettentausch im Rahmen eines offenen Pools eingeflihrt. Ein offener Pool verlangt
keinerlei Mitgliedschaft und Gebihren. Verschiedene Arten des Palettentausches sind im
offenen Pool méglich:

¢ Zug um Zug. (Ich erhalte eine beladene Palette und gebe eine leere dafir.)

¢ Tausch gegen Gutschein. (Ich nehme eine Palette an und gebe daflir einen Gutschein,
der zum spateren Bezug berechtigt.)

SVBL ASFL - Logistik und SCM




 Fiuhrung eines Kontokorrents. (Die erhaltenen und herausgegebenen Paletten werden
aufgelistet. Ein Kontokorrent wird in der Regel zwischen zwei Partnern geflihrt. Nach ei-
ner bestimmten Periode wird abgerechnet, resp. der Kontokorrent wird ausgeglichen.
25.3.2 Tauschkriterien

Flr den Tausch von EURO-Paletten gelten die folgenden Regeln:

Nicht tauschbar sind:

|| Paletten, die den Bau- und Kennzeichnungsvorschriften fiir Tauschpaletten nicht
entsprechen
| Paletten, bei denen

1 ein Brett fehlt,

2 ein Brett quer oder schrag gebrochen ist,

3 ein Bodenrand- oder Deckrandbrett so abgesplittert ist, dass mehr als ein Nagelschaft
sichtbar ist; oder mehr als zwei Bodenrand- oder Deckrandbretter so abgesplittert
sind, dass pro Brett ein Nagelschaft sichtbar ist,

4  ein Klotz fehlt oder so gespalten ist, dass mehr als ein Nagel sichtbar wird,

5 nicht mindestens ein Zeichen der Bahn und ein Zeichen EUR vorhanden ist.

Ebenfalls nicht tauschbar sind Paletten, wenn...

deren allgemeiner Zustand schlecht ist,

die Tragfahigkeit nicht mehr gewahrleistet ist,

die Verschmutzung so stark ist, dass das Ladegut verschmutzt wird,

mehrere Klbtze stark abgesplittert sind,

offensichtlich Bauteile verwendet wurden, die den Vorschriften nicht entsprechen.

25.4 Poolsysteme

25.4.1 Offener Pool

Ein offener Pool funktioniert nur, wenn die Qualitatsvorstellungen der verschiedenen Pool-
teilnehmer einigermassen Ubereinstimmen. Bei den EURO-Paletten zeigte sich in den letzten
Jahren, dass die offiziellen Tauschkriterien nicht mehr ausreichten. Immer mehr Billig-
Paletten kamen in Umlauf, die nach den offiziellen Tauschkriterien nicht beanstandet werden
konnten, aber dennoch eine ungeniigende Qualitat aufwiesen.
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Wahrend vieler Jahre war die SBB Trager des Palettenpools in der Schweiz. Diese Trager-
schaft war den SBB zu teuer. Deshalb hat sie diese Funktion abgegeben. Aktuell besteht in
der Schweiz keine Tragerschaft. Unruhe bei der verladenden Wirtschaft hat die Ankiindigung
der ASTAG hervorgerufen, aufgrund dramatisch abnehmender Qualitat der Tauschpaletten
aus der Tauschvereinbarung aussteigen zu wollen. In zdhen Verhandlungen konnte eine
Losung gefunden werden.

Diese ist nun seit 01.01.2008 in Kraft:

Neue Regelung im Zug um Zug-Tausch von Paletten

Aufgrund stetig abnehmender Qualitdt der Tauschgerate beschloss der Schweizerische
Nutzfahrzeugverband ASTAG Mitte 2007 den Ausstieg aus dem Zug um Zug-Tausch von

Tauschgeraten. Auf Druck der verladenden Wirtschaft konnte die folgende Regelung gefun-
den werden.

ASTAG halt zwar grundsatzlich am Ausstieg fest, bietet aber die folgenden Alternativen an:
1. Dienstleistungsgebiihr
Flr jeglichen Palettentausch nach Kriterien der EPAL, sei es Zug um Zug, Gutschriften oder

Kontokorrent-Konten, werden die folgenden Dienstleistungsgebihren auf der Trans-
portrechnung (analog dem Treibstoffaufschlag) erhoben:

2% fur tauschfahige Paletten geméass EPAL-Kriterien

4% fur Tauschrahmen und Tauschbrett, sowie fir Paletten im grenziiberschreitenden
Verkehr

4% zusatzlich, wenn helle EPAL-Paletten verlangt werden

2. Vereinbarung eines fixen Kostensatzes

In Einzelabsprache zwischen den Partnern (Frachtfihrer und Verlader) kann ein fixer Beitrag
pro Ladehilfsmitteltyp vereinbart werden. (Beispiel: CHF 1.- pro Palette, CHF 2.- pro Tausch-
rahmen, CHF 1.- pro Tauschbrett. Die vorgeschlagenen Preise beziehen sich auf jeweils
eine Einheit pro Umlauf)

25.4.2 Die haufigsten Qualitdatsméngel bei Tauschgerdten
Die Qualitatsmangel haben eine grosse Spannbreite:

« Ungenilgende Materialdicke

e Ungenilgende Verarbeitungsqualitat

e Schlechte Holzqualitat

+ Unzureichende Nagelung

e Schimmelbefall.

Um diese Qualitdtsmangel in den Griff zu bekommen, hat sich die European Pallet Associa-
tion (EPAL) etabliert. Die EPAL hat die folgenden, verscharften Standards fur die Bauart und
Kennzeichnung von Tauschpaletten erlassen:
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Mittelklotz

mit Hitzebehandlung
nach ISPM15
DE-BW _I
4931003

HT DB

057-4-06

ohne Hitzebehandlung nach ISPM15

=

@ﬂinelbmﬂ

Genormtes Nagelbild

7

1 Brandzeichen der European Pallet Association (EPAL)

2 Brandzeichen einer europaischen Bahngesellschaft

3 Brandzeichen des Européaischen Palettenpools (EUR)

4 Genormtes Nagelbild

5 Angefaste Bodenbretter

6 Keine Schimmelbildung

7 Qualitatsprifklammer mit EPAL-Qualitétszeichen

8 Nach der Reparatur: Reparatur-Prifnagel mit EPAL-Qualitatszeichen

25.4.3 Geschlossener Pool (Beispiel CHEP)

Gegenlber dem offenen Pool ist flr den geschlossenen Pool eine Mitgliedschaft nétig. Der
Pooltrager bietet den Poolteilnehmern Leistungen zu vereinbarten Preisen an.

 Die Ladungstréger werden nicht gekauft, sondern gemietet. In der Miete sind die
Kosten flir Reparaturen und das Einsammeln eingeschlossen.

* Die Paletten werden nicht getauscht. Jeder Versender informiert den Pooltrager (z.B.
CHEP) Uber Anzahl von Ladungstragern und Versandort.

e Leere Ladungstrager werden an einer Sammelstelle abgegeben, wo sie vom Pooltrager
abgeholt werden.

* In den Preisen ist die Instandhaltung der Ladungstrager (sortieren, reinigen, reparieren)
eingeschlossen.
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Verschiedene Betriebe in der Schweiz, vor allem gréssere Handelsbetriebe, setzen bei den
Ladungstragern auf den geschlossenen Pool von CHEP (= Commonwealth Handling
Equipment Pool). Zu diesem System gehéren die "blauen Paletten". Die Geschéftsidee
stammt urspringlich aus Australien. Mittlerweile hat sich die Firma weltweit in 38 Staaten
etabliert. Neben den lblichen Paletten nach EURO-Norm Typ 0, | und Il werden Viertelpalet-
ten (400x600 mm) und USA Paletten (1020x1220 mm) im Sortiment geflhrt. Hauptmerkmal
der CHEP-Paletten sind die Ladungstrager in blauer Farbe.

25.5 Kontrollfragen Kapitel 25

1801
1802

1803
1804

1805
1806
1807
1808

Geben Sie die Masse (I x b) des Grundmoduls der Transportverpackung an.

Welche 2 Pool-Arten kennen Sie. Beschreiben Sie die spezifischen Eigenheiten
jeder Art.

Beschreiben Sie den Ablauf eines Palettentauschs Zug um Zug.

Welche 2 Arten von Geblihren wurden in der Vereinbarung zwischen der verladenden
Wirtschaft und der ASTAG ausgehandelt?

Woran erkennen Sie eine CHEP-Palette sofort?

Welche Zeichen tragt eine Tauschpalette, die nach ISPM 15 hitzebehandelt wurde.
Welches ist der Zweck der Hitzebehandlung einer Palette nach ISPM 157

Wer sorgt fur die Festlegung der Qualitatsstandards von Tauschgeraten?
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26 Transportsysteme

26.1 Ubersicht

Der Verkehr kann nach den folgenden Verkehrstragern unterschieden werden:
e Strassenverkehr

e Schienenverkehr

e Schiffsverkehr

e Luftverkehr

o Kombinierter Verkehr

 Rohrleitungsverkehr

In der Folge wird jeweils nur auf den Giterverkehr des jeweiligen Verkehrstragers eingegan-
gen.

26.2 Strassenverkehr

Der Strassenverkehr wird unterschieden nach Personenverkehr und Guterverkehr. Im Guter-
verkehr kann zwischen Werkverkehr und gewerbsmassigem Giiterverkehr unterschieden
werden.

26.2.1 Werkverkehr

Als Werkverkehr oder auch Eigenverkehr von Industrie und Handel bezeichnet man die Be-
forderung von Gutern, die eigenen Zwecken dienen. Der Transport wird mit eigenen, von
eigenem Personal gesteuerten, Kraftfahrzeugen von mehr als 3,5 t zulassigem Gesamtge-
wicht durchgeflihrt. Eine derartige Guterbeforderung stellt in der Regel fir das ausflihrende
Unternehmen nur eine Hilfstatigkeit im Rahmen seiner Gesamttatigkeit dar.

26.2.2 Gewerbsmassiger Giiterverkehr

Gewerbsmassiger Guterverkehr ist die ,geschaftsmassige” Beférderung von Gltern. Den
gréssten Anteil am gewerbsmassigen Glterverkehr haben Transportunternehmen, die Glter
flr Dritte transportieren. Auch sogenannte ,Selbstfahrer” tragen ihren Teil zum Glterverkehr
bei. Dies sind selbststédndig erwerbende Besitzer von Lastwagen, die Gitertransporte mit
ihrem Fahrzeug auf eigenes Risiko durchfihren.

Eine weitere Unterscheidung ist moglich nach

e Ladungsverkehr (ganze LKW-Ladungen).

¢ Sammelgutverkehr (Stiickgut oder Kleingut wird an verschiedene Kunden verteilt
oder bei den Kunden abgeholt (z.B. Paket-, Kurier- und Expressdienste).

26.2.3 Effizienzsteigerung

Beim aktuellen Verkehrsaufkommen und den steigenden Treibstoffpreisen ist Effizienzsteige-
rung fur jeden Transportunternehmer ein Thema. Die Effizienz Iasst sich verbessern durch

+ \erbesserung der Fahrzeugauslastung.

 Reduktion des Leerfahrtenanteils mit Hilfe von bérsenahnlichen Informations-systemen
und Unternehmenskooperationen.

¢ Intensivierte Nutzung von Tourenplanungs- und Fahrzeuginformationssystemen.

* Auslagerung eines schlecht ausgelasteten, eigenen Werkverkehrs an ein gewerbs-
massiges Transportunternehmen.
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Abgabekategorie 2 Abgabekategorie 3
Emmissionsnorm EURO 2 EURO 3 | EURO 4| EURO 5
Satz pro t und km (tkm) 2,52 Rp. / tkm 2,15 Rp. / tkm

; i massgebendes Gewicht* Abgabe
Tarifstufe in Hp- zum.hmug und Anmg.r in CHF

1 2 3
2,88 X x 181t 155.50
2,52 X X 34 1 257.05

8t ey

2,15 X L 30t X 38 1 245.10
2,15 X X 40 t 258.00

26.2.4 Beeinflussung des Strassenverkehrs durch Lenkungsabgaben

Die 2001 eingefihrte LSVA (leistungsabhangige Schwerverkehrsabgabe) wurde durch die
Politik als Lenkungsabgabe beschlossen und hat die Verlagerung der alpenquerenden
Transporte auf die Schiene zum Ziel.

Die Hohe der LSVA ist flr in- und auslandische Fahrzeuge gleich. Sie bemisst sich nach
e der Zahl der auf dem Gebiet der Schweiz zuruckgelegten Kilometer.

¢ dem zuldssigen Gesamtgewicht des Fahrzeuges.

¢ den Emissionen des Fahrzeuges (nach der Emissionsklassifikation der EU).

Mit der Verteuerung der LSVA nach Emissionsklassen soll flr die Camioneure ein Anreiz zur
Anschaffung modernerer Fahrzeuge mit weniger Schadstoffausstoss (z.B. Fahrzeuge mit
Russpartikelfiltern) geschaffen werden.

26.3 Giiterverkehr auf der Schiene

Die Verlagerung des Giterverkehrs auf die Schiene ist seit Gber 10 Jahren ein politisches
Thema der Schweiz. Die seinerzeit in der Alpenschutzinitiative definierten Ziele werden mit
Sicherheit nicht erreicht. Die Verlagerungspolitik wird uns in den kommenden Jahren ver-
mehrt beschéaftigen, denn im Vergleich zu anderen Landern ist in der Schweiz der Anteil des
Schienenverkehrs am alpenquerenden Verkehr sehr hoch.

SBB Cargo kampft mit roten Zahlen. Vor allem der lokale Glterverkehr ist sehr defizitar. Das
Schienennetz ist auch flir andere Bahnunternehmen offen, die teilweise profitabler arbeiten
als die SBB. So arbeitet zum Beispiel die BLS sehr erfolgreich mit der Deutschen Bahn (DB)
zusammen.

Eine neue Situation wird die Erﬁffnung der 35 Alpenquerender Transitverkehr in Millionen Nettotonnen
NEAT am Gotthard bringen. Der Lotsch- 30F P stasse
berg — Basistunnel ist bereits sehr gut aus- o5 | [ schiene
gelastet. Zur Zeit besteht im Nord-Siid- 50
Verkehr das grosse Problem, dass der 15 k-
Ausbau der norditalienischen Bahnstre- Mont Blanc

cken sehr zu wlnschen (brig lasst. Dies 10~
fihrt oft dazu, dass Glterziige an der 5[
0 1 L

Bemarding 0.2
Simplon 0.1

Grenze zu ltalien aufgehalten werden. Frankreich L E— prorm—

Die Anteile der Verkehrstrager am alpenquerenden Verkehr in Frankreich, Osterreich und der Schweiz.
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26.4 Schiffsverkehr &

m Seefracht
Weltweit nimmt die Menge der auf i absoluten zahien, weltweit 1970 bis 2004

in Mrd.

dem Seeweg transportierten Glter
stark zu. Eine zunehmende Bedeu-
tung erhalt der Container-Seeverkehr.
In diesem Bereich sind, insbesondere
zwischen Asien und Europa, jahrlich
zweistellige Zuwachsraten zu ver-
zeichnen.

Die strategische Bedeutung der See-
fracht wird durch die Tatsache unter-
strichen, dass die Schweiz als Bin-
nenland eine Hochseeflotte von Uber
30 Einheiten unterhalt.

Fir die Schweiz ist der Hafen Rotterdam das Tor zu den Weltmeeren. Deshalb
Rheinschifffahrt eine nicht zu unterschatzende Bedeutung. Besonders flr die Versorgung mit
Rohstoffen und Treibstoffen ist diese Wasserstrasse wichtig. Das Zentrum der Schweizer

Rheinschifffahrt ist Basel.

26.5 Luftfracht

Hochwertige und verderbliche Giiter werden per
Luftfracht befordert. Kein anderer Verkehrstrager
hat in den letzten 40 Jahren so hohe Zuwachsra-
ten erzielt wie der Luftfrachtverkehr. Einer der
Grinde dafir ist, dass die Arbeitsteilung in der
Weltwirtschaft immer intensiver wird und der An-
teil hochwertiger Giter am Aussenhandel stetig
ansteigt.

Durch den Einsatz von Grossraumflugzeugen
werden auch immer grossere und schwerere G-
ter befordert. Einer der fihrenden Frachtflieger ist
die luxemburgische Cargolux, dicht gefolgt von
Lufthansa.

Es gibt fast nichts, was nicht per Luftfracht befér-
dert wird. Die Globalisierung tragt dazu bei, dass
fur uns Spargeln aus Kalifornien, Erdbeeren aus
Israel oder frischer Fisch aus Alaska zur Selbst-
verstandlichkeit geworden sind. Alle diese ver-
derblichen Guter werden per Luftfracht eingeflo-
gen. Eigene Luftfrachtflotten unterhalten die gros-
sen KEP-Anbieter (= Anbieter von Kurier-, Ex-

press und Paketdiensten), wie DHL FedEx oder Parcel.

Gliter.
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26.6 Auswabhlkriterien fur die Wahl eines Verkehrstragers

Auswahlkriterien flr
Transportmittel

Rechtliche Infrastruktur Kostenkriterien Leistungs-
Kriterien kriterien

Zu den rechtlichen Kriterien zéhlen

Gesetze und Verordnungen
Fahrverbote (zeitliche Einschrankungen)
Umweltschutzbestimmungen
Gefahrgutvorschriften

Steuern und Abgaben

« & & @ @

Von Bedeutung fur die Wah! der Transportmittel ist die Infrastruktur
« Strassen- und Schienennetz

¢ Lage der Standorte

e Gewerbepoalitik, Klima

+ FEinstellung der Bevélkerung

Bei den Kostenkriterien sind zu bertcksichtigen:

Frachtkosten

Transportnebenkosten wie Strassenbenitzungsgebiihren, Hafengebiihren, Standgelder
Zolle

Kosten des Handlings

Konventionalstrafen bei Nichteinhaltung von Lieferfristen

Kosten infolge entstandener Imageverluste

Bei den Leistungskriterien sind von Bedeutung:
technische Eignung des Transportmittels
Zuverlassigkeit

Transportzeit

Transportfrequenz

Flexibilitat, Nebenleistungen

*« & @ @

26.7 Kombinierter Verkehr

Beim kombinierten Verkehr Ubernimmt jeder Verkehrstrager denjenigen Teil der Transport-
aufgabe, flr den er am besten geeignet ist. Zu rund 80 % werden im Strassenguterverkehr
Guter Uber geringe Entfernungen transportiert. Im Kurzdistanzbereich ist der Lkw aufgrund
des flachendeckenden Ausbaus des Strassennetzes nicht zu ersetzen. Uber grosse Stre-
cken, zum Beispiel im Transitverkehr, sind andere Verkehrstrager in Betracht zu ziehen. Fir
grosse Gitermengen ist der Ganzzug die wirtschaftlichste Beférderungsart. Noch glinstiger
waére ein Binnenschiff, sofern ein Fluss oder ein leistungsfahiger Kanal zur Verfiigung steht.
Im kombinierten Verkehr werden Einzelsendungen in genormten Ladeeinheiten zusammen-
gefasst. In der Regel sind dies Container.
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26.8 Ladeeinheiten fiir den Kombinierten Verkehr

26.8.1 Container

Im Uberseeverkehr werden Container von 20 Fuss (6,1 m) und 40 Fuss (12,2 m) Lénge ge-
nutzt. Weitere Containermasse sind: 8', 10, 20', 30', 40"

Masse von 20’ und 40’-Containern:

T Fassungsvermégen| Zuladung | Tlrbreite | Tirhdhe | Lé&nge innen| Breite innen | HOhe innen
P
m3 (kg) (mm) (mm) (mm) (mm) (mm)

20' Standard 32,3 21'687 2305 2276 5918 2330 2356
40' Standard 66,9 26'380] 2330 2278 12015 2330 2389
40' High cube 76,6 26'040 2339 2591 12033 2350 2700
20' Open Top 32,3 18140 2310 2213 5885 2319 2366
40' Open Top 66,7 26'530) 2335 2287 12017 2333 2318

26.8.2 Wechselbehilter

Im européischen Landverkehr dominiert der Wechselbehalter
(auch Wechselbriicke genannt). Das ist im Prinzip ein ab-
nehmbarer Fahrzeugaufbau, der vom Lkw abgehoben und auf
einen Giiterwagen gesetzt werden kann. Auf einem Giiterzug
finden bis zu 70 Wechselbehalter von 7 m Lange Platz.

26.8.3 Huckepack-Verkehr

Im Huckepackverkehr wird

anstelle eines Wechselbe-

halters der komplette Sattelanha@nger mit Fahrwerk verla-
den. Das Fahrwerk des Sattelanhé&ngers ruht dann im
Chassis des Wagens. Fur den Transitverkehr durch die
Schweiz fahrt der komplette Lastzug oder das Sattelkraft-
fahrzeug (einschliesslich Zugmaschine und Chauffeur) auf
die Wagen. Dieses System wird auch ,Rollende Land-
strasse” genannt. In der Schweiz ist ,Hupac” die fithrende
Anbieterin.

26.8.4 Europaische Transportkorridore

Ein bedeutender Markt fiir den Kombinierten Verkehr Schiene/Strasse sind die grossen in-
nereuropdischen Transportkorridore. Auf manchen Korridoren hat der Kombinierte Verkehr
bereits heute eine starke Stellung. Dort wird auch ein erheblicher Teil des kilinftigen Ver-
kehrszuwachses anfallen. Innerhalb Europas gibt es viele Transportrouten, die dem Kombi-
nierten Verkehr Marktméglichkeiten bieten. Auf den Transportachsen zwischen den Wirt-
schaftszentren gibt es ein hohes Transportaufkommen, so dass man viele Ladeeinheiten zu
Direktziigen bindeln kann.

26.9 Entwicklung des Kombinierten Verkehrs

Seit rund 30 Jahren wird der Kombinierte Verkehr in Europa systematisch ausgebaut. Aus
kleinsten Anfidngen hat er sich zu einer wichtigen Alternative im Gutertransport entwickelt.
Heute werden allein auf dem européischen Schienennetz jahrlich etwa 100 Mio. Tonnen G-
ter mit Zligen des Kombinierten Verkehrs befordert — das entspricht dem Transportvolumen
von mehr als 20 000 Lkw-Fahrten taglich.
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Dartber hinaus werden auf dem Rhein jahrlich fast 1 Mio. Containereinheiten per Binnen-
schiff transportiert. Das entspricht etwa 2000 taglichen Lkw-Fahrten im Fernstrassennetz.

Der Anteil des Kombinierten Verkehrs an der Transportleistung im Strassenglter Fernver-
kehr Uber mehr als 300 km liegt bei ca. 20 %. Fir das prognostizierte Wachstum des Kombi-
nierten Verkehrs muss noch einiges investiert werden:

e Neu- und Ausbau der Terminals
* [nvestitionen in rollendes Material, z.B. Spezialwaggons
* Ausbau der Transportorganisation, z.B. vernetzte Computersysteme.

Neben leistungsfahigen Terminals, Guterwagen und Informationssystemen braucht der
Kombinierte Verkehr aber auch eine gute Strasseninfrastruktur.

Nach den vorliegenden Prognosen kann der Kombinierte Verkehr nur einen Teil des Ver-
kehrswachstums Ubernehmen. Voraussetzung daflr ist, dass er gegenlber seinen Konkur-
renten wettbewerbsfahig ist. Dabei setzt der Strassengiterverkehr, der Gberall in Europa die
dominierende Verkehrsart ist, die Massstabe flir den Preis und die Qualitat der Transportleis-
tung, insbesondere hinsichtlich Zuverlassigkeit, Flexibilitdt und Schnelligkeit.

26.10 Der Internationale Giiterverkehr

26.10.1 Das Zolltarifgesetz (ZTG)

Art. 1 Allgemeine Zollpflicht

I Alle Waren, die iiber die schweizerische Zollgrenze eingefithrt oder ausgefiihrt
werden, miissen nach dem Generaltarif in den Anhidngen 1 und 2 verzollt werden.?

2 Vorbehalten bleiben Abweichungen, die sich ergeben aus Staatsvertrigen, beson-
deren Bestimmungen von Gesetzen sowie Verordnungen des Bundesrates, die sich
auf dieses (GGesetz abstiitzen.

Art. 2 Zollbemessung

1 Waren, fiir deren Verzollung keine andere Bemessungsgrundlage festgesetzt ist,
sind nach dem Bruttogewicht zu verzollen.

2 Der Bundesrat erlisst Vorschriften zur Gewihrleistung der Bruttoverzollung sowie
zur Vermeidung von Missbriuchen und Unbilligkeiten, die sich aus dieser Verzol-
lungsart ergeben kénnen.

3 Ist der Zollansatz auf je 100 kg festgelegt, so wird das fiir die Verzollung mass-
gebende Gewicht jeweils auf die nidchsten 100 g aufgerundet.

Abbildung 4:Zolltarifgesetz 1 Abschnitt

26.10.2 Zollvorschriften

Bei jedem Grenzubertritt sind die Zollvorschriften zu beachten. Insbesondere missen samtli-
che mitgefihrten Waren dem Ein- bzw. Ausreisezollamt zur Zollbehandlung gemeldet wer-
den. Dies gilt auch fiir Waren, die nicht in den Begleitpapieren aufgefihrt sind, fir Ausris-
tungsgegenstande und Teile, die im Ausland in ein schweizerisch immatrikuliertes Fahrzeug
eingebaut wurden, sowie fur Treibstoffvorrate.
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26.10.3 Einfuhr

Uber die Grenze gebrachte Waren sind direkt und unverandert dem nachstgelegenen Zoll-
amt zuzufuhren und zur Zollbehandlung anzumelden.

Dem Warenversender obliegt es, die erforderlichen Zolldokumente zu erstellen. Es besteht
auch die Mdglichkeit, eine Speditionsfirma oder Verzollungsagentur damit zu beauftragen,
sich mit den Einfuhrdeklarationen und den Begleitpapieren (Rechnungen, Lieferscheine, Ur-
sprungsnachweise etc.) sowie allfélligen Transitpapieren zum Einfuhrschalter des Zollamtes
auseinanderzusetzen.

Wird die Verzollung durch eine Spedition vorgenommen, die das Verzollungssystem e-dec
mit elektronischer Datenlbermittiung zum Zollamt anwendet, ergibt sich folgende Abwei-
chung vom konventionellen Verzollungssystem: Wenn |hnen die Spedition fur samtliche auf
Ihrem Fahrzeug geladenen Waren einen oder mehrere EDV-Bezugsscheine mit dem Ver-
merk frei/mit oder frei/ohne aushandigt, bekommt das Fahrzeug direkt freie Fahrt.

26.10.4 Ausfuhr

Die zur Ausfuhr bestimmten Waren sind dem Zollamt unveréndert zuzufiihren und zur Abfer-
tigung anzumelden. Diese erfolgt mit einer vom Exporteur zu unterzeichnenden Ausfuhrde-
klaration oder mit einer vereinfachten Deklaration (Rechnung/Lieferschein), wenn der Expor-
teur die sogenannte vereinfachte Ausfuhrregelung anwendet. Wie bei der Einfuhr kébnnen Sie
eine Speditionsfirma oder Verzollungsagentur mit der Abwicklung der Abfertigung beauftra-
gen. Sie dirfen die Waren erst abflihren, wenn die formelle und allfallige materielle Kontrolle
beendet ist.

26.10.5 Durchfuhr

Unter den Begriff Durchfuhr fallt einerseits der direkte Transit von Grenze zu Grenze, ande-
rerseits der indirekte Transit von der Grenze zu bestimmten Stellen im Inland und umge-
kehrt. Diese Stellen sind Inlandzolldmter sowie zugelassene Empfanger/Versender (ZE/ZV)
und offene Zolllager (OZL).

Diese Firmen (ZE/ZV, OZL) sind von der Eidgendssischen Zollverwaltung dazu ermachtigt
worden, Waren ohne Zollkontrolle bei der Bestimmungs- oder Abgangszolistelle direkt an
ihrem Domizil zu empfangen oder zu lagern bzw. von dort zu versenden. Eine allfallige Zoll-
kontrolle wird in diesem Fall direkt am Domizil des Empfangers vorgenommen.

Jeder Transit ist eine sogenannte Zwischenabfertigung, bei welcher jeweils ein Zollverfahren
bei der Ausstellung und der Léschung des Transitdokumentes notwendig ist. Fir den natio-
nalen Transit wird in der Regel ein Geleitschein verwendet. Fir internationale Transite
kommt vor allem das gemeinsame Versandverfahren (gVV) mit dem T-1 zur Anwendung.

26.10.6 Treibstoffvorrite

Bei der Einfahrt von inlandisch immatrikulierten Nutzfahrzeugen sind 400 Liter Treibstoff, der
in den normalen, vom Hersteller fiir den betreffenden Fahrzeugtyp vorgesehenen Tanks mit-
geflhrt wird, steuerfrei, sofern das Fahrzeug im Zusammenhang mit einem grenzlberschrei-
tenden Transport (gleichgestellt sind auch Fahrten zwecks Reparatur oder technischer Pri-
fung) im Ausland betankt wurde. Darlber hinaus ist in Reservekanistern, Zusatztanks oder
ahnlichen Behaltnissen eingefihrter Treibstoff bis zu einer Héochstmenge von 25 Litern steu-
erfrei. Alles war dariber liegt, ist zu versteuern a 75 Rappen pro Liter (Mineraldlsteuer plus
Mineraldlsteuerzuschlag). Daneben wird die Mehrwertsteuer von gegenwartig 8 % erhoben.
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26.11 Die Elektronische Verzollung (e-dec)

Die Zollabfertigung von Waren, das sogenannte Cargo Processing, gehért zum Kerngeschaft
der Eidg. Zollverwaltung. Ihre Dienstleistungen in diesem Bereich mussen sich einerseits am
Kunden orientieren. Andererseits gilt es, den Aufwand, um diese Dienstleistungen anbieten
zu kénnen, moglichst gering zu halten ohne dabei die Zollsicherheit zu vernachlassigen.

Politische, rechtliche, technologische und wirtschaftliche Entwicklungen vergangener Jahre
haben dazu geflihrt, dass die Eidg. Zollverwaltung zurzeit Gber eine sehr breite Palette an
Produkten verfligt, die alle das gleiche Ziel verfolgen, namlich die Zollabfertigung von Waren.
Dazu gehoren verschiedenartige, formularbasierte, wie auch IT-gestitzte Losungen fir den
Import, den Transit und den Export von Waren.

Diese Vielzahl an Cargo Processing Produkten flhrt zunehmend zu einem Dienstleistungs-
angebot, das sowohl kundenseitig, wie auch verwaltungsintern als zu breit und unklar wahr-
genommen wird. Hinzu kommt, dass es sich bei den angebotenen Cargo Processing Pro-
dukten haufig um isolierte Lésungen handelt, die zu wenig aufeinander abgestimmt sind.
Dies fiihrt bei allen Beteiligten zu Effizienzeinbussen bzw. Mehraufwand.

26.11.1 Ziel

e-dec soll der genannten Problematik entgegenwirken. Mit e-dec entwickelt die Eidg. Zoll-
verwaltung ein zentrales Cargo Processing Produkt, welches bestehende Produkte wie bei-
spielsweise das elektronische Zollabfertigungssystem und das formularbasierte Transitver-
fahren nach und nach ablésen wird.

26.11.2 Einfuhrverzollung im ersten Eintrittsland in der EU ,,EU-Verzollung*

Der Begriff ,,EU-Verzollung“ ist kein Begriff aus dem Umsatzsteuerrecht. Unter einer EU-
Verzollung versteht man die Einfuhrverzollung im Eintrittsland der EU (Transitland) mit an-
schliessender steuerfreier innergemeinschaftlicher Lieferung in ein EU-Land (Bestimmungs-
land). Im Eintrittsland der EU wird in diesen Fallen bei der Einfuhr keine Einfuhrumsatzsteuer
erhoben.

Mit der EU-Verzollung erhalten Exporteure aus Drittlandern (z.B. Schweiz) ,EU-Status®. Das
bedeutet, dass sie bei lhren Exporten in den EU-Raum von den Vorzigen innereuropaischer
Lieferungen profitieren kénnen, genauso wie jeder ihrer EU-Mitbewerber.

Fiskal- o Dritland —t '
vermiung — Wioo @

Zollablert. | =
‘ shauarfe
2UID = |
K/ _> B Butapest @
; Famra iy
s UiD 2xUID . o. Kunde
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s

Abbildung 5: EU-Erstverzollung
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26.11.3 Voraussetzungen fiir eine EU-Verzollung

Der Exporteur hat im ersten Eintrittsland der EU selbst eine Umsatzsteuer- Identifikations-
nummer, das heisst er ist im Eintrittsland der EU fir umsatzsteuerliche Zwecke registriert
oder er benutzt die Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer eines Fiskalvertreters (steuerliche
Vertretung) im Eintrittsland.

26.12 Die Incoterms (Lieferbedingungen)

Die Incoterms sind ein Regelwerk der ICC Paris (International Chamber of Commerce). Sie
definieren die Lieferbedingungen fur den internationalen Warenhandel zwischen den Kauf-
parteien. Diese sind in 13 Trade Terms (Lieferklauseln) gegliedert.

26.12.1 Zweck der Incoterms

Zweck der Incoterms ist es, international einheitliche Regeln zur Auslegung der hauptséch-
lich verwendeten Vertragsformeln in Aussenhandelsvertrdgen aufzustellen. Unsicherheiten,
die durch die unterschiedliche Auslegung solcher Klauseln in den verschiedenen Landern
entstehen, werden dadurch vermieden oder zumindest erheblich eingeschrankt. Einheitliche
Richtlinien verringern somit das Risiko rechtlicher Komplikationen sowie Missverstandnisse,
welche aus unterschiedlichen Handelspraktiken stammen.

26.12.2 Anwendung und Giiltigkeit

Die Anwendung der Incoterms beschrénkt sich auf die Lieferung einer beweglichen, physisch
greifbaren Ware, deren Verkauf abgeschlossen ist. Die Incoterms sind nur glltig, wenn sie
ausdricklich vertraglich vereinbart wurden und im Kaufvertrag oder in Offerten, allgemeinen
Ein- oder Verkaufsbedingungen, Bestellungen, Auftragsbestatigungen usw. genannt oder in
einer separaten Vereinbarung festgehalten sind. Formulierungsvorschlag: z.B. CPT Madrid
gemass Incoterms 2000.

26.12.3 Was wird geregelt - was nicht?

v Die Incoterms sind immer als Bestandteil des Kaufvertrages zu interpretieren.
v Sie definieren Rechte und Pflichten des Verkaufers und Kaufers beziglich:
v Lieferung und Transportdokumenten (oder entsprechender elektronischer Mit-
teilungen)
v" Kostenlibergang
v Risikoilibergang

26.12.4 Die Incoterms regeln nicht:

x den Eigentumsiibergang sowie andere Rechte aus dem Eigentum

x  Vertragsbriiche und deren Folgen

x Haftungsausschlisse in Folge von speziellen Umstanden (héhere Gewalt, Embargo
u.A)

Termine (Lieferzeitpunkt, -periode ist zu fixieren)

Transportart (nur beschrankt)

Bedingungen anderer Vertrage

Bedingungen mit Spediteur

X X X %
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INCOTERMSE 2010

Incoterms®- | Bedeutung /... Lieferert Transpert- AL Ei Gefahrenlber- Kestenlbergang
Klausel versicherung | fertigung | fertigung | gang Verkiufer Verkiufer auf

) ] i auf Kiufer Kaufer
KLAUSELN FUR ALLE TRANSPORTARTEN
EXW Ab Werk [ . benannter Lieferon keing Kaiuler Kauler Lieferor Lieferon
(2% works) (auch Lager usw | Verpflichtung
FCA Frei Frachtfuhrer [ .. benannter Lisferort Keine Verkaufer Kaufer Lieferort Lieferort
(free carier) {Ubergabe an den ersten Frachtiahrer) Verpflichtung

(Kaufer zahit den Haupliranspart)

CPT Frachtfrei /.. benannter Bestimmungsort Keine Verkaufer Kaufer Lieferor (Ubergabe | Bestimmungsort
{camage pad | (Ort der Ubergabe an den ersten Frachtfuhrer) Verpflichtung an den ersten
)} (Verkaufer zahlt den Haupttransport) Frachtfohrer)
ClP Frachtfrei versichert /.. benannter Bestimmungsort Verkaufer Verkaufer Kaufer Lieferort (Ubergabe | Bestimmungsart
(camiage and | (On der Obergabe an den ersten Frachtfohrer) Mindest- an den erslen
insurance paid | (Verkaufer zahlt den Haupttransport) deckung Kauf- Frachtfuhrer)
ta) preis + 10 % =

110 %
DAT Geliefert Terminal / ._. benannter Terminal im keing Verkaufer Kaufer Terminal / Teminal /
(delvered at Bestimmungshafen/-ort Verpflichtung Bestimmungshafen/ | Bestimmungshafen/
terminal) (Verkaufer zahit den Haupttransport) -ort (Ware ist -ort (Ware ist

enlladen) entladen)
Dap Geliefert benannter Bestimmungsorn Keine Verkiufer Kaufer Bestimmungsort Bestimmungsort
(delivered at (Verkaufer zahlt den Haupttransport) Verpflichtung (Ware st (Ware st
place) entladebereit) entladebereit)
DDP Geliefert verzollt / ... benannter Bestimmungsort Keine Verkaufer Verkaufer Bestimmungsort Bestimmungsort
(delivered duly | (verzollt, versteuert) Verpflichtung (Ware ist (Ware ist
paid} entladebereit) entladebereit)
KLAUSELN FUR DEN SEE- UND BINNEMSCHIFFSTRANSPORT
FAS Frei Langsseite Schiff { _ benannter Verschiffungshafen | Keine Verkaufer Kaufer Werschiffungshafen | Verschiffungshafen
(free alongside | (Kaufer zahlt den Haupttransport) Verpflichtung
ship)
FOB Frei an Bord [ .. benannter Verschifungshaten Keine Verkauler Kaufer An-Bord-Lieferung An-Bord-Lieferung
(free on board) | (Die Ware wird an Bord geliefert) Verpflichtung
(Kaufer zahit den Haupttransport) 5 ; TR oo s s

CFR Kosten und Fracht / ... benannter Bestimmungshafen Keine Verkaufer Kaufer An-Bord-Lieferung Bestimmungshafen
(cost and (Die Ware wird an Bord gehefert) Verpfhichtung
fraight) (Verkaufer zahlt den Haupttransport)
CIF Kosten, Versicherung und Fracht /... benannter Verkaufer Verkaufer Kaufer An-Bord-Lieferung Bestimmungshafen
{cost Bestimmungshafen; (Die Ware wird an Bord geliefert) Mindest-
insurance and | (Verk3ufer zahlt den Haupttranspart) deckung Kaul-
freight) preis + 10 % =

110 %

Abbildung 6: Incoterms

26.13 Der Versand und Ladungspapiere

Die Transportdokumente

Transportdokumente werden aufgrund ihrer unterschiedlichen Funktionen in zwei Gruppen

unterschieden:

reprasentieren

oder zum Transport an den Frachtfiihrer (ibergeben wurde

Traditionspapiere - Dokumente, die eine Wertpapierfunktion haben, da sie Ware

Frachtbriefe - Dokumente, die als Nachweis daflr dienen, dass die Ware versendet

_,..-.._.._..o

+ e
| il
b .

| e ——

Abbildung 7:Versand und Ladungspapiere

26.13.1 Traditionspapiere

Traditionspapiere (lat. tradere = Ubergeben, Uberliefern) sind Wertpapiere. Im Zusammen-
hang mit dem Warentransport bedeutet dies, dass die Ubergabe der Dokumente der Waren-

ubergabe entspricht.

SVBL ASFL -

Logistik und SCM




Folgende Dokumente reprasentieren die Ware:

Konnossement, B/L - Bill of Lading: Beim Konnossement (frz. connaissement = Anerken-
nung) handelt es sich um ein vom Verfrachter ausgestellten Ladeschein im See- und Bin-
nenschifftransport, der die Rechtsbeziehung zwischen dem Verlader, dem Verfrachter und
dem Empfanger der beférderten Ware regelt. Es kann eine Bestatigung des Verfrachters
tiber die Ubernahme der Waren zur Verschiffung (Empfangs- / Ubernahme-Konnossement,
Received for Shipment B/L) oder eine Bestatigung Uber die Verbringung der Waren an Bord
(Bord-/Verlade-Konnossement, On Board B/L, Shipped on Board B/L) sein. Dariiber hinaus
beinhaltet es die Verpflichtung des Verfrachters, die Waren zum Bestimmungshafen zu be-
fordern und gegen Rickgabe des Konnossements an den legitimierten Inhaber des Konnos-
sements auszuliefern.

26.13.2 Frachtbriefe

Frachtbriefe sind Beweisurkunden (iber den Abschluss und Inhalt eines Frachtvertrages im
Eisenbahn-, Strassen-, Luft-, See- und kombinierten Transport. Im See- und Binnenschiff-
verkehr tritt an die Stelle des Frachtbriefs liberwiegend das Konnossement (s. 0.). Nach den
verwendeten Transportmittel wird unterschieden in:

» Luftfrachtbrief - Air Waybill (AWB): Der Air Way Bill ist ein in Inhalt und Form interna-
tional vereinheitlichtes Beférderungsdokument der IATA. Es ist international als alleini-
ges Warenbegleitpapier im Luftverkehr anerkannt.

» Bahnfrachtbrief, CIM-Frachtbrief: Beférderungsdokument flr den Transport per Ei-
senbahn, welches eine vollstandige Eisenbahnwaggon-Ladung ausweist.

» Lkw-Frachtbrief, CMR-Frachtbrief: Befoérderungsdokument fiir den Strassentransport,
welches eine vollsténdige Lkw-Ladung ausweist.

» Seefrachtbrief (nichtbegebbar) - Sea Wayhill, Liner Waybill: Der Seefrachtbrief
weist den "An Bord"-Verlader der Ware aus und kann in jenen Fallen verwendet wer-
den, in welchen kein Dokument mit Wertpapiercharakter notwendig ist.

» Combined Transport Document (CTD) o. Multimodal Transport Document (MTD):
Beforderungsdokument fir den kombinierten Transport. Es wird von einem Gesamtbe-
forderer, der auch ein Spediteur sein kann, fiir den kombinierten Transport ausgestelt.

» Posteinlieferungsschein / Kurierempfangsbestatigung: Beim Versand im Post-
bzw. Kurierverkehr wird eine Posteinlieferungsschein bzw. eine Kurierempfangsbestati-
gung ausgestellt, die eine Empfangsbestatigung darstellt und lediglich Beweisfunktion
hat.

26.13.3 Begleitpapiere

Begleitpapiere sind schriftliche Unterlagen, die die Ware wahrend des Transportes beglei-
ten. Art und Anzahl der erforderlichen Papiere ist abhangig von Transportmittel, Transport-
weg, Warenart, Bestimmungen des Empfanger- und Ausfuhrlandes. Zu den Begleitpapieren
gehdren u.a.:

» Handelsfaktura: Handelsrechnung, Rechnung des Lieferanten, die sich auf die gelie-
ferte Ware oder die erbrachte Leistung an den Kaufer bezieht.

» Konsulatsfaktura: Basiert auf der Handelsfaktura und dient zur Verzollung im Ein-
fuhrland, aufgefihrte Preise sind durch das Konsulat des Einfuhrlandes zu beglaubi-
gen.

» Zollfaktura / customs invoice: Basiert auf der Handelsfaktura und dient zur Verzol-
lung im Einfuhrland. Die Beglaubigung der Zollfaktura erfolgt durch den Exporteur und
eines Zeugen, Uberwiegend Angestellter des Exporteurs.

» Ursprungszeugnis / certificate of origin: Beglaubigt die Herkunft der Ware fur
Ausfuhrgeschafte durch eine hierfur autorisierte Behdrde.
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Packliste: Bei umfangreichen Warensendungen gliedern Packlisten fiir Zoll- und

Versicherungszwecke die beférderten Waren pro Colli nach Art, Gewichten und
Stuckzahl auf.

Inspektionszertifikat / Certificate of Inspection: Bestatigung, dass die Ware vor

Versand inspiziert wurde und in Menge und Qualitat den vertraglichen Vereinbarun-
gen zwischen Kaufer und Verkaufer entspricht. In der Regel ausgestellt durch eine
neutrale Stelle.

Analysezertifikat: Bestatigung ber chemische Zusammensetzungen von Waren.

Gesundheitszeugnis, -attest, -zertifikat: Amtliche Bestatigung, dass tierische und

landwirtschaftliche Erzeugnisse (z. B. Nahrungsmittel, Holz, Textilien, lebende Tiere)
frei von Seuchen und Krankheiten sind.

Pflanzengesundheitszeugnis / Phytosanitary-Certificate: Bei der Verwendung von

Holz als Packmittel oder Sicherungsmaterial missen u. U. Quarantanebestimmungen
des Bestimmungslandes beachtet werden.

Gewichtszertifikat, Wiegebescheinigungen: Von einer unabhangigen Behdrde

oder Organisation ausgestelites und bestatigtes Papier liber die Masse der Ware,

26.14 Kontrollfragen Kapitel 26

1901
1902

1903
1904
1905

1906
1907

1908
1909
1910
1911

1912
1913

Was ist ein sogenannter Selbstfahrer?

Welche Unterscheidung nach Art der Ladung kann beim Glterverkehr auf der Strasse
vorgenommen werden? Beschreiben Sie die Merkmale der beiden Arten.

Was wird mit einer Lenkungsabgabe erwirkt?
Wer kann Lenkungsabgaben verlangen?

Die LSVA ist eine Lenkungsabgabe. Nennen Sie die volle Bezeichnung und erklaren
Sie die Idee der LSVA.

Was ist bei der LSVA die Emissionsklasse? Erklaren Sie den Begriff.

Wie bewerten Sie den Anteil der Schiene am alpenquerenden Guterverkehr in der
Schweiz im Vergleich mit den umliegenden Staaten?

Welches Problem besteht aktuell im alpenquerenden Nord-Sid-Verkehr?
Welche Einflussfaktoren kénnen die Wahl eines Verkehrstragers beeinflussen?
Welches ist die Grundidee des kombinierten Verkehrs? Erklaren Sie diese Form.

Welches sind die zwei haufigsten Container, wenn Sie die Einteilung nach ihrer Lan-
ge in Fuss vornehmen?

Erklaren Sie den Begriff e-dec und beschreiben Sie Grinde flr dessen Einflihrung.

Welches sind die zwei Gruppen von Transportdokumenten und wo liegen die Unter-
schiede?
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Tellbereich Entsorgung

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind befahigt

e die Aufgaben und Funktionen der Entsorgungslogistik im Gesamtprozess zu erkla-
ren.

e den Einfluss des Umweltgedankens auf die Tatigkeiten in den verschiedenen Lo-

gistikbereichen -im Sinne des Entsorgungsprozesses — zu nennen und zu erklaren.

e ausgewahlte Entsorgungskonzepte darzustellen.

¢ die Bedeutung der Sammlung und Wiederverwertung von Reststoffen zu beschrei-
ben und an einem konkreten Beispiel die mdglichen Zyklen darzustellen.

die relevanten Gesetze und Verordnungen fir die Entsorgung aufzuzahlen.
die wichtigsten Abfallkategorien zu nennen.
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27 Aufgaben der Entsorgung

Unter Entsorgungslogistik versteht man s@mtliche logistischen Aufgaben und Massnahme
zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Entsorgung.

Der Begriff beinhaltet alle planerischen und ausfuhrenden Tatigkeiten, die sich auf die Ver-
wendung, Verwertung und geordnete Beseitigung der Entsorgungsobjekte bezieht. Der Pro-
zess der Entsorgungslogistik beinhaltet aufgrund ihrer Querschnittsfunktion eine Verknup-
fung aller Unternehmensbereiche.

Die Entsorgungslogistik soll den folgenden, vom Gesetzgeber geforderten Zielen gerecht
werden:

« Vermeiden von Abféllen an der Quelle.
e Wiederverwertung und Riickgewinnung (Recycling).
* Bereitstellung zweckmassiger Entsorgungseinrichtungen.

Andererseits muss die Entsorgungslogistik die unternehmensspezifischen Anforderungen
einer 6kologischen Unternehmenspolitik beriicksichtigen.

27.1 Der Entsorgungsprozess mit dem Ziel des Recyclings

Der Entsorgungsprozess mit dem Ziel des Recyclings kann kurz mit folgenden Stichworten
umschrieben werden:

e Sammeln

e Trennen
 Transportieren
 Reinigen

e Aufbereiten
e Neue Form geben.

27.2 Beseitigung

Unter Beseitigung von Abféllen oder Reststoffen versteht man die Abgabe an die Umwelt.
Diese Abgabe an die Umwelt muss unter Einhaltung vorgeschriebener Grenzwerte erfolgen.

Als Reststoff unserer Olheizung fallen zum Beispiel verschiedene Gase an, die (iber den
Kamin in die Atmosphare geblasen werden. Daflr gelten Grenzwerte, also hochstzulassige
Werte pro Kubikmeter Luft. Uberschreiten diese Grenzwerte ein festgelegtes Mass, muss ich
zum Beispiel den Brenner meiner Heizung neu einstellen oder sogar austauschen.

27.3 Verwertung

Unter Verwertung versteht man

+ die Wiederverwendung oder

» die Nutzung der Abfalle zur Gewinnung von Warme (AVA) oder Treibstoff (z.B.
Biogas).

27.3.1 Wiederverwertung

e Glasscherben werden eingeschmolzen. Aus der Schmelze entstehen wieder Glasfla-
schen.

o Papier wird wieder zu Papier verarbeitet.

¢ Aluminium wird eingeschmolzen und zu Aluminiumbarren gegossen.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

89



Die Wiederverwendung wird als Recycling bezeichnet. Die Stoffe werden in einem industriel-
len Prozess so aufbereitet, dass sie wieder verwendet werden kénnen. Neben seinem Bei-
trag zur Entsorgung leistet das Recycling meist auch einen Beitrag zur Schonung der Roh-
stoffquellen. Die Energiebilanz des Recyclings (gegenlber der Beseitigung der Abfélle und
Verwendung neuer Rohstoffe) fallt sehr unterschiedlich aus. Wahrend bei energieintensiven
Produkten durch Recycling haufig auch eine Energieeinsparung erreicht werden kann, ist bei
anderen Produkten das Recycling eher mit einem Mehraufwand an Energie verbunden.

27.3.2 Thermische Nutzung

Die wichtigste Form der Abfallverwertung — insbesondere auch fir Hausmiill — ist die soge-
nannte thermische Verwertung. Die Abfalle werden also in Mdllverbrennungsanlagen ver-
brannt. Der Energiegehalt des Abfalls wird in Warmeenergie umgewandelt, die als Fernwar-
me Fabriken und Haushalte heizt. Moderne Miullverbrennungsanlagen geben mit dem Rauch
nur noch in geringen Mengen und Konzentrationen Schadstoffe an die Umgebung ab.
Schwerwiegende Auswirkungen auf die Umwelt und Gesundheitsschaden kénnen nach
Uberwiegender Meinung der Experten ausgeschlossen werden. Die Ubrigbleibende Schlacke
wird als Sondermdll bzw. ,besonders lUberwachungsbedirftiger Abfall* deklariert, und depo-
niert.

27.3.3 Gewinnung von Treibstoff

Die Nutzung organischer Abfalle zur Gewinnung von Treibstoffen legt mit steigenden Treib-
stoffpreisen an Bedeutung zu. Aus pflanzlichen Abfallen entsteht zum Beispiel Biogas oder
aus altem Frittierdl Oko-Diesel.

27.4 Kontrollfragen Kapitel 27

2001 Welche Ziele gibt der Gesetzgeber bezliglich der Entsorgung von Reststoffen vor?

2002 Was heisst: Abfalle beseitigen? Welche Vorgaben sind bei der Beseitigung zu beach-
ten?

2003 Welche Maglichkeiten der Verwertung von Reststoffen gibt es? Nennen Sie Beispiele,
was aus Reststoffen gewonnen werden kann.

2004 Welche Art Energie wird in einer Abfallverbrennungsanlage gewonnen?
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28 Entsorgungslogistik im Betrieb

Die Entsorgungslogistik ist eines der altesten und jungsten Aufgabengebiete der Logistik
zugleich. Obgleich die Beseitigung gefahrlicher und schadlicher Stoffe den Menschen schon
seit seiner Sesshaftwerdung begleitet, stand sie doch lange im Schatten anderer logistischer
Ablaufe. Erst durch die zunehmende Ressourcen- und Deponieknappheit in Europa wurde
die Bedeutung erkannt. Die Ablésung der Funktionsorientierung durch eine prozessorientier-
te Sichtweise in der Logistik etablierte sich die Entsorgungslogistik als vollwertiger Bereich.

28.1 Der TUL- Prozess in der Entsorgungslogistik

Die Entsorgungslogistik umfasst die unter dem Namen TUL- Prozess bekannten Teilfunktio-
nen

 Transportieren
+ Umschlagen
e Lagern

der Reststoffe. Zusatzleistungen sind das Erfassen, Sammeln, Trennen und Behandeln
der anfallenden Ruckstdnde, sowie die Auftragsabwicklung.

28.2 Was sind Riickstande?

BESCHAFFI@SLOGISTIK PHODUKTIO%LOGISTIK DISTRIBUTIONSLOGISTIK

UNTERNEHMEN

Produktions-

Warenein- interne Versand '
Lieferanten | ® | gang |#|Warenbewegungen| | Fertigwaren- | #|Auslierungs- <t Kunden
| Eingangs- und Lagerungen lager < lager

|
ager ™~ Y /;
| Fertigung ]
mm PRODUKTION ABSATZ Entsorgungsunter-

nehmen

Unter Rickstande werden in diesem Zusammenhang — unabhangig von einer stofflichen
Verwertbarkeit — alle Stoffe verstanden, die bei der Herstellung, Be- oder Verarbeitung von
Produkten anfallen und weder dem jeweiligen Betriebszweck der Anlage entsprechend, noch
vom Betreiber angestrebt werden. Rickstande sind auch veraltete Produkte, sowie nicht
mehr bendétigte Rohstoffe, Anlagegiter und Ersatzteile. Der Begriff Rlickstande fallt somit im
Abfallgesetz unter die Reststoffe und Abfalle.
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28.3 Material- und Informationsfluss

Aufgabe der Entsorgungslogistik ist demzufolge die Optimierung der Rickstandsflisse. Hier-
zu sind insbesondere im innerbetrieblichen Bereich Materialflussstudien durchzuflihren. Die
logistische Entsorgungskette ist auf eine anschliessende Verwertung oder Behandlung der
Ruckstande auszurichten und die Disposition zu verbessern. Im Vorfeld der Massnahmen ist
selbstverstandlich zu prifen, ob Rickstande vermieden, verringert oder verwertet werden
kénnen.

Guterannahme
(Wareneingang)

|
g
| Rohstofflager Zentrallager

G

r)':! ﬁ Fertigwarenlager

Montage

-ﬁ Spedition, Versand ‘o Recycling|  Abfallent

L sorgung
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28.3.1 Arten von Reststoffen

Die Art der Reststoffe ist vielfaltig. Die folgende Unterteilung ist nicht abschliessend, enthalt
aber die wichtigsten Kriterien, auf denen ein Entsorgungskonzept aufgebaut werden kann.

Ort der Entstehung | Siedlungsabfall Gewerbe-Produktionsabfall
Aggregatzustand s — .

Kongistoriz gasformig flussig pastos fest
Gefahrlichkeit ungefahrlich / unbedenklich geféhrlich
Kategorie Hauskehricht Sperrmill Bauabfall Sonderabfall

Kompostierbarkeit | kompostierbar nicht kompostierbar

Uberwachung Uberwachungsbedurftig  nicht Gberwachungsbedurftig
Verwertung wertstofflich rohstofflich energetisch
Behandlung mechanisch/physikalisch  chemisch  thermisch  biologisch

28.3.2 Informationssystem

Ein geeignetes Informationssystem ist unverzichtbar flir eine ordnungsgemasse Planung,

Steuerung, Durchflihrung und Kontrolle der Entsorgungsaufgaben.
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Innerbetrieblicher Restofffluss im Kantonsspital Baden AG
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28.3.3 Voraussetzungen fiir die Verwertbarkeit

Auch bei Reststoffen spielt das Gesetz von Angebot und Nachfrage. Bereits seit geraumer
Zeit versuchen die Gemeinden durch Erhéhung der Deponie- und Verbrennungsgebihren
die Abfallproduzenten zur verstarkten Vermeidung, Verringerung oder Verwertung von Rest-
stoffen anzuhalten. Weitere Kostensteigerungen sind zu erwarten. Mit recyclebaren Reststof-
fen kénnen nur noch Erlése erzielt werden, wenn die Stoffe die Qualitdtsanforderungen der
Wiederverwerter erflllen. Dies bedingt, dass die Stoffe sauber getrennt werden.

28.4 Kontrollfragen Kapitel 28
2101 Welches sind die unter dem Begriff TUL-Prozess bekannten Teil-Funktionen der
Entsorgungslogistik?

2102 Was ist immer zu prifen, bevor der Materialfluss flr Rlckstande im Betrieb organi-
siert wird?

2103 Welchen Aggregatzustand, respektive welche Konsistenz kénnen Reststoffe aufwei-
sen?

2104 Welches ist die Voraussetzung, damit mit recyclebaren Stoffen Erlése erzielt werden
kénnen?
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29 Abfallkategorien

29.1 Definition des Begriffs ,,Abfall*

Abfall sind bewegliche Sachen, deren sich der Besitzer / die Besitzerin entledigen will oder
deren Verwertung, Unschadlichmachung oder Beseitigung im &ffentlichen Interesse gegeben
ist.

Das Abfallkonzept fur die Schweiz kennt verschiedene Kategorien von Abfallen

e Siedlungsabfalle

¢ Bauabfille

e Industrie- und Gewerbeabfalle
e Sonderabfalle

e Klarschlamm

 Radioaktive Abfélle

o Wertstoffe

29.1.1 Siedlungsabfille

Siedlungsabfélle sind die aus Haushalten stammenden Abfalle sowie andere Abfalle ver-
gleichbarer Zusammensetzung. Dazu gehoéren der gemischte Kehricht (Hausmdll), das
Sperrgut und alles, was separat gesammelt wird. Als Siedlungsabfall gilt nur derjenige Abfall,
der durch die Offentlichkeit entsorgt wird.

Siedlungsabfall wird von Gemeinden und Zweckverbanden mengenmassig erfasst. Dazu
gehoren:
 kompostierbare Abfalle (durch Gemeinde gesammelt)

» Hauskehricht (Sack- und Containerkehricht / Sperrgut)

e Glas

+ Metalle

+ Kunststoffe
¢ QOele

e Kleider

29.1.2 Bauabfille

Grosse Mengen von Bauabféllen werden in der Schweiz in einer Vielzahl von kleinen, oft
wenig zweckmassig gebauten und betriebenen Deponien abgelagert. Zu den Bauabfallen
gehdren:

« Bausperrgut

e Bauschutt

e Betriebsabfille

29.1.3 Industrie- und Gewerbeabfille

Industrie- und Gewerbeabfélle fallen bei Produktionsprozessen an. Dazu kommen Abfélle
aus Industrie und Gewerbe, welche nicht als Sonderabfalle gelten, etwa gewisse Schlacken
aus der Metallverarbeitung, Giessereisand oder Schlamme aus der Herstellung von Papier.
Flr Industrieabfélle gelten spezielle Entsorgungskonzepte, die sich nach der Menge und
Schadlichkeit richten. Bei vergleichsweise geringen Mengen kann die Entsorgung lber die
ordentlichen Verfahren der Gemeinde geregelt werden. Bei grossen Mengen muss die Firma
unter Umstanden eigene Anlagen (z.B. Abwasserreinigungsanlagen) bauen.
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29.1.4 Sonderabfille

Die Entsorgung der Sonderabfalle wird nach Bestimmungen der VEVA (Verordnung Uber
den Verkehr mit Sonderabfallen) von den Kantonen und dem Bund kontrolliert. Als Sonder-
abfalle gelten alle Abfalle, die mit konventionellen Verfahren nicht umweltvertraglich verwer-
tet oder behandelt werden kdnnen. Charakteristisch ist die Vielfalt der Sonderabfélle. Ent-
sprechend differenziert missen die Behandlungs- und Verwertungsmassnahmen aus-
gestaltet werden. Der grdsste Teil der Sonderabfélle stammt aus Industrie und Gewerbe. Als
Sonderabfalle gelten insbesondere:

¢ alle Arten von Chemikalien

e organisch belastete Schlamme

¢ Anorganische Feststoffe

e Sauren und Laugen mit Schwermetallen
« Batterien und Akkumulatoren

* \Verunreinigtes Erdreich

¢ Filterriickstédnde und Filterhilfsmittel

29.1.5 Klarschlamm

Klarschlamm fallt bei der Abwasserreinigung an. Er besteht aus mineralischen und organi-
schen Feststoffen mit einem Wassergehalt von 90-99%. Aufgrund seiner Nahrstoffe wurde er
friher grosstenteils in der Landwirtschaft als Dingemittel ausgebracht, was aber nicht mehr
erlaubt ist. Heute stellt die energetische Nutzung die sinnvollste Verwertung dar. Klar-
schlamm kann beispielsweise als Brennstoff in der Zementindustrie, in Schlamm-
verbrennungsanlagen oder in Kehrichtverbrennungsanlagen mit Fernwarmenetz genutzt
werden.

29.1.6 Radioaktive Abfille

Feste, flissige oder gasférmige radioaktive Stoffe, oder Erzeugnisse, die radioaktive Stoffe
enthalten, fallen in Kernkraftwerken, Technik, Medizin und Wissenschaft an. Brennelemente
aus Kernkraftwerken werden teilweise durch Wiederaufbereitung wieder nutzbar gemacht.
Was nicht aufbereitet werden kann, wird in eine endlagerungsfahige Form gebracht (z.B. in
Beton eingegossen oder verglast).

29.1.7 Wertstoffe

Als Wertstoffe gelten alle Stoffe, die sich mit physikalischen oder chemischen Aufbereitungs-
verfahren in den Stoffkreislauf zurlickfiihren lassen. Am wertvollsten - und interessantesten
fur die Riickgewinnung - sind alle knappen Stoffe.

29.1.8 Abwasser

Verschmutztes Abwasser muss behandelt werden. Man darf es nur mit Bewilligung der kan-
tonalen Behdrde in ein Gewasser einleiten oder versickern lassen. Die Kantone sorgen fir
die Erstellung offentlicher Kanalisationen und zentraler Anlagen zur Reinigung von ver-
schmutztem Abwasser.

29.1.9 Abluft

Die Abluft darf bei Anlagen und Verbrennungen die gesetzlichen Immissionsbegrenzungen
nicht Uberschreiten. Mit Filteranlagen wird versucht, ein immer grésser werdender Anteil an
Schadstoffen zuriickzubehalten. Die Filteranlagen ihrerseits produzieren in Form der kon-
zentrierten Schadstoffe in den Filterriickstanden wieder Sonderabfall.
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29.2 Stofffluss — Diagramm

Kunden, Gesetzgeber und die Offentlichkeit verlangen generell, dass die Kanéle, die Arten,
die Orte und die Mengen der Entsorgung pro Stoffart oder Produkt offengelegt werden. Dies
betrifft alle drei Haupt-Entsorgungswege, die Verwertung und die eigentliche Entsorgung.
Das Stofffluss-Diagramm ist heute das meist verwendete Instrument, um die Stoffflisse von
der Anfallstelle, Uber die verschiedenen Prozessschritte bis zum endgultigen Ort der Verwer-
tung oder Entsorgung darzustellen.

Beispiel eines Stofffluss-Diagramms (Thyssen-Krupp)

Quelle: Thyssen Krupp Nirosta

29.3 Kontrollfragen Kapitel 29

2201  Unter welche Kategorie fallen die aus den Privathaushalten stammenden Abfalle?

2202 Nennen Sie 3 Beispiele von Reststoffen, die als Sonderabfélle entsorgt werden
mussen.

2203  Wie bezeichnet man Stoffe, die in den Stoffkreislauf zurlckgefihrt werden kénnen
und dort Rohstoffe ersetzen? Nennen Sie zwei Beispiele solcher Stoffe.

2204  Welcher Kategorie von Reststoffen sind Batterien zuzuordnen?
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30 Recycling

30.1 Weshalb Recycling?

Recycling bedeutet Vielfachnutzung der Rohstoffe durch geschlossene Kreislaufe. Recycling
bedeutet in der Regel auch Abfalltrennung, da die verschiedenen Stoffkategorien getrennt
aufbereitet werden missen.

Abfalltrennung bedeutet, dass ahnliche oder gleiche Abfélle gesammelt werden und bei der
Verbrennung stérende oder giftige Abfélle separiert werden. Die Abfalltrennung ist heute
noch weitgehend Handarbeit. Es ist nicht méglich, mit technischen Anlagen alle verschiede-
nen Abfélle zu sortieren. Die Abfalltrennung erfolgt also am besten, bevor der Abfall im Con-
tainer landet, also zu Hause oder im Betrieb.

Dies betrifft also jeden Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin einer Firma. Meistens ist nur eine sehr
einfache Abfalltrennung maglich. Fehler durch Unkenntnis oder Nachlassigkeit sind einzu-
kalkulieren. Die wirklich sortenreine Sammlung von Altstoffen ist eine Illusion.

30.1.1 Verbundstoffe

Probleme beim Trennen von Abfall bieten sogenannte Verbundstoffe. Diese sind aus ver-
schiedenen Materialien zusammengesetzt (z.B. Aluminium, Kunststoff, Papier) und kénnen
nicht mehr getrennt werden. Ohne Trennung ist in der Regel eine Wiederverwertung nicht
moglich. Also missen Verbundstoffe oft verbrannt werden.

30.2 Recycling-Dienstleistung

Ein Sortierwerk ist ein typischer Betrieb der Entsorgungslogistik und bietet mindestens fol-
gende Logistik-Dienstleistungen an
e Ubernahme samtlicher vorsortierten Altstoffe (keine Sonderabfalle) am Anfallort.

e Stellung von Presscontainern. (Miete, Service und Reparaturen werden in einem Ab-
nahmevertrag aufgefiihrt und nach Aufwand verrechnet).

o Der regelmassige Abtransport der Reststoffe wird im Austauschverfahren organisiert.
(Verrechnung nach Aufwand).

e Aussortierte Sekundarrohstoffe und nichtverwertbare Restbestande werden der Wieder-
verwertung resp. der Verbrennung / Deponie zugefiihrt.

30.3 Wirtschaftliche Aspekte des Recyclings

Wiederverwertung muss eine langerfristige, betriebswirtschaftliche Basis haben. Recycling
setzt sich nur durch, wenn sie auch betriebswirtschaftlich rentabel ist. Die bis heute gewon-
nenen Erfahrungen zeigen, dass zuverlassige Rentabilitdtsrechnungen ausserst schwierig
sind. Die Wirtschaftlichkeit kann abhdangen von

¢« den stark schwankenden Weltmarktpreisen der Basisrohstoffe.

* den stetig sich &ndernden Qualitadtsanforderungen.

« den technischen Grenzen des Recyclings.

Dem Recycling sind technische Grenzen dadurch gesetzt

e dass zahlreiche der heute verwendeten Stoffe Verbundstoffe sind und mit verhaltnis-
massigem Aufwand nicht getrennt werden kdnnen.

e dass die zur Verfigung stehende Menge an recyclebarem Material oft zu klein ist, was
eine Rickgewinnung praktisch ausschliesst.
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30.4 Beispiel eines Recycling-Kreislaufs (Glas)

i . Konsument
m Hondel

Recydling

Abfuller

InnliLfilunumnl

T

/Wbl

Aufbereitung

30.5 Kontrollfragen Kapitel 30

2301  Welche Stoffe bieten flir die Wiederverwertung besondere Probleme?

2302 In welchem Fall ist das Sammeln und Wiederverwerten eines Wertstoffs besonders
interessant? In welchem Fall nicht?
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31 Gesetze und Verordnungen

31.1 Gesetzliche Grundlagen

Die Abfallbewirtschaftung und damit die Entsorgungslogistik, ist im Zuge der Globalisierung
der Umweltprobleme schon lange kein nationales Problem mehr. Das Europaische Abfall-
recht spielt bei der Schweizerischen Gesetzgebung eine wichtige Rolle.

31.2 Bundesverfassung

Art. 74 Umweltschutz

1 Der Bund erlasst Vorschriften Gber den Schutz des Menschen und seiner natiirlichen
Umwelt vor schadlichen oder lastigen Einwirkungen.

2 Er sorgt dafiir, dass solche Einwirkungen vermieden werden. Die Kosten der Ver-
meidung und Beseitigung tragen die Verursacher.

3 Fir den Vollzug der Vorschriften sind die Kantone zustandig, soweit das Gesetz ihn
nicht dem Bund vorbehalt.

31.3 Umweltschutzgesetz (USG)

31.3.1 Zielsetzung und Abgrenzung

1971 stimmten 93% aller Stimmenden flr den Art. 74 BV als Grundlage einer Umweltschutz-
gesetzgebung auf nationaler Ebene. Die gesetzgebenden Organe taten sich allerdings auf-
grund von Interessenkonflikten schwer mit der Ausgestaltung und so wurde dieses erst 1983
verabschiedet.

Das Umweltschutzgesetz regelt folgende Bereiche:

e Luftverschmutzung

e Larm

« Erschitterung und Strahlung

» Umweltgefahrdende Stoffe

e Abfille

» Bodenschutz

e Storfallvorsorge
 Umweltvertraglichkeitsprifung

* Information und Umweltbildung

« Strafnormen

¢ Umweltgefadhrdende Organismen

¢ Lenkungsabgaben

¢ Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
* Umweltmanagement und Labels

e Foérdermassnahmen fir umweltschonende Technologien
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31.3.2 Die Vier Grundprinzipien des Umweltschutzes nach USG

Verursacherprinzip
Der Verursacher von Umweltbelastungen muss auch die Kosten fur die Vermeidung, Besei-
tigung oder Duldung tragen.

Vorsorgeprinzip
Die Einwirkung schadlicher Stoffe soll méglichst frihzeitig begrenzt werden.

Bekampfung an der Quelle

In Bezug auf die Abfalle heisst dies, dass ihre Entstehung mdglichst an der Quelle vermie-
den werden soll, sowohl in qualitativer Hinsicht (Schadstoffe) wie in quantitativer Hinsicht
(grosse Mengen).

Prinzip der sinnvollsten Lésung
Die Verwertung von Abfallen ist immer dann sinnvoll, wenn dies 6konomisch und okologisch
zu verantworten ist.

Um die Gesetze in die Praxis umsetzen zu konnen, mussten diverse Verordnungen erlassen
werden. Der Bundesrat hat in rascher Abfolge nachfolgende Ausflihrungsverordnungen zum
USG erlassen: (nicht vollstandig)

31.4 Das Chemikaliengesetz (ChemG)

Das Chemikaliengesetz (ChemG) ist ein neues Gesetz. Es l6ste 2004 das Giftgesetz ab.
Dieses Gesetz soll zum Schutz von Mensch und Umwelt beim Umgang mit gefahrlichen
Stoffen beitragen. Es regelt im Wesentlichen

* die Kennzeichnung
* den Umgang, die Aufbewahrung und Weitergabe
¢ die Entsorgung

gefahrlicher Stoffe und Zubereitungen (siehe Modul 1, Chemie).

31.5 Verordnungen

Zahlreiche Verordnungen erganzen die Umweltschutzgesetzgebung. Die folgende Aufzah-
lung ist nicht vollstéandig:

31.5.1 Stoffverordnung (StoV)

Diese Verordnung soll Menschen, Tiere, Pflanzen, ihre Lebensgemeinschaften und Lebens-
raume sowie den Boden vor schadlichen oder lastigen Einwirkungen durch den Umgang mit
umweltgefahrdenden Stoffen schitzen und die Belastung der Umwelt mit solchen Stoffen
vorsorglich begrenzen.

Der Vollzug liegt in der Regel bei den kantonalen Behérden. Sie kontrollieren Stoffe, Erzeug-
nisse und Gegenstande, die sich auf dem Markt befinden anhand von Stichproben oder auf
Ersuchen des Bundesamtes bei Herstellern, Handlern und gewerblichen Verbrauchern.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

101



31.5.2 Verordnung liber den Verkehr mit Sonderabfillen (VEVA)

Die Verordnung (VVS) bezweckt die lickenlose Kontrolle von Abféllen. Sie beginnt am Ort
der Entstehung und reicht bis zur Beseitigung dieser Stoffe. Dabei unterscheidet die Verord-
nung grundsatzlich zwischen Abgebern, Transporteuren und Empfangern von Sonderabfal-
len. Sie regelt die Abgabe, den Transport, die Entgegennahme und die Annahme von Son-
derabféllen, einschliesslich der Ein-, Aus- und Durchfuhr.

Die Kantone vollziehen diese Verordnung, soweit der Vollzug nicht ausdriicklich einer Bun-
desbehdrde zugewiesen ist (z.B. dem BUWAL).

31.5.3 Technische Verordnung liber Abfille (TVA)

Diese Verordnung soll Menschen, Tiere, Pflanzen, ihre Lebensgemeinschaften sowie die
Gewasser, den Boden und die Luft vor schadlichen oder lastigen Einwirkungen schiitzen, die
durch Abfélle erzeugt werden.

Sie regelt

e den Schutz von Menschen, Tieren, Pflanzen, ihrer Lebensgemeinschaft vor schadlichen
Einwirkungen.

e den Schutz der Gewasser, des Bodens und der Luft vor schadlichen oder l&stigen Ein-
wirkungen, die durch Abfélle erzeugt werden.

e die vorsorgliche Begrenzung der Belastung der Umwelt durch Abfalle.

31.5.4 Verordnung iiber Getrankeverpackungen (VGV)

Diese Verordnung regelt die Abgabe und Ricknahme von Getrankeverpackungen fir den
Inlandverbrauch.

31.5.5 Verordnung iiber die Riicknahme elektrischer Gerite (VREG)

Diese Verordnung soll sicherstellen, dass elektrische und elektronische Gerate nicht in Sied-
lungsabfalle gelangen und umweltvertraglich entsorgt werden.

Sie regelt speziell

e die Verpflichtung der Handler zur Rlcknahme elektrischer und elektronischer Gerate,
damit diese nicht in den Siedlungsabfall gelangen.

e den Export elektrischer und elektronischer Gerate zur Entsorgung.

31.5.6 Storfallverordnung

Diese Verordnung soll die Bevdlkerung und die Umwelt vor schweren Schadigungen infolge
von Stérfallen schitzen.

Sie gilt fir

¢ Betriebe, in denen die Mengenschwellen flir Stoffe, Erzeugnisse oder Sonderabfille
Uberschritten werden.

* Betriebe, in denen mit gentechnisch veranderten oder pathogenen Mikroorganismen ge-
arbeitet wird.

« Eisenbahnanlagen, auf denen gefahrliche Glter transportiert oder umgeschlagen wer-
den.

 Durchgangsstrassen, auf denen gefahrliche Glter transportiert werden.
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Die folgenden Verordnungen betreffen die Logistik weniger direkt:
e Luftreinhalteverordnung (LRV)

* \Verordnung uber die Belastung des Bodens (VBBo)

o Gewasserschutzgesetz (GSchG)

¢ Verordnung tber die Umweltvertraglichkeitspriifung (UVPV)
e Larmschutzverordnung (LSV)

31.6 Abfallpolitik

Die Vorschriften des USG flr den Abfallbereich wurden im Dokument «Leitbild fir die
schweizerische Abfallwirtschaft» (1986) weiterentwickelt. Das Dokument enthalt:

Politische Grundsatze und Ziele:

+ Ziel ist eine moglichst weitgehende Entsorgungsautonomie. Alle Abfélle, die in der
Schweiz entstehen, sollen wenn mdéglich auch in der Schweiz entsorgt werden.

* Die Bewirtschaftung und Entsorgung von Siedlungsabféllen soll von den Kantonen und
Gemeinden nach regionalen Gesichtspunkten ,massgeschneidert” geplant und organi-
siert werden. Der Bedarf bzw. die Zuteilung an Endlagervolumen muss in die Raumpla-
nung einbezogen werden.

31.6.1 Naturwissenschaftlich-technische Grundsitze und Ziele

Abfalle missen entweder wiederverwertet oder der Endlagerung zugeflhrt werden. Endla-
gerqualitat heisst stofflich konzentriert oder erdkrusten- bzw. bodenahnlich.

31.6.2 Okonomische und dkologische Grundsitze und Ziele

Fiur die Behandlung der Abfélle sollen keine Subventionen bezahlt werden. Das Verursa-
cherprinzip ist anzuwenden. Was dkologisch und 6konomisch sinnvoll verwertet werden
kann, soll verwertet werden.

Dazu sind die vier Strategien notwendig, die bereits im USG festgehalten sind:

1. Abfallvermeidung an der Quelle
- Ressourcenschonung durch reduzierte Produktion
- geringere Emissionen aus Produktion und Abfallentsorgung
- Einsparung von Entsorgungsanlagen
2 Schadstoffverminderung bei Produktion und in Giitern
- Verminderung der Umweltbelastung bei Produktion und Entsorgung
- Einsatz umweltfreundlicher Materialien
3. Abfallverminderung durch Verwertung
- Ressourcenschonung durch Einsatz von Recyclingmaterial
- geringere Emissionen aus der Abfallentsorgung
- Einsparung von Entsorgungsanlagen
4. Umweltgerechte Behandlung und Ablagerung
- Minimierung der Umweltbelastung aus Abfallentsorgung
- Abbau von Abfallexporten
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Wenn die Ziele erreicht werden sollen, ist die Mitarbeit der Wirtschaft und das entsprechende
Verhalten der Konsumenten erforderlich. Dies gilt besonders flr die Bereitschaft zur Herstel-
lung und zum Kauf langlebiger Produkte sowie zur separaten Sammlung verwertbarer Stoffe
und die Schaffung der dafiir notwendigen Absatzmarkte.

31.7 Wegleitung fiir den Transport von Sonderabfallen und Ge-
fahrgut

Die nachfolgende Wegleitung ist fir Abgeberbetriebe. Sie bezieht sich lediglich auf Aufga-
ben, die in den Verantwortungsbereich des Abgebers von gefahrlichen Gutern fallen.

Die gesetzlichen Bestimmungen der Regelwerke ADR/RID und SDR sind derart komplex
und weitreichend, dass an dieser Stelle keine abschliessenden Informationen vermittelt wer-
den konnen,

Auf die Erlauterung der gesetzlichen Bestimmungen, die in die Aufgabenbereiche von Befor-
derer und Empfanger fallen, wurde verzichtet. Unternehmungen, die sich hauptberuflich mit
Gefahrguttransporten und der Entsorgung von Sonderabfallen befassen, missen die rele-
vanten gesetzlichen Bestimmungen kennen und in der Lage sein, diese gesetzeskonform
anzuwenden. Ebenfalls verzichtet wurde an dieser Stelle auf die Erlauterung der VeVA-
relevanten Bestimmungen, da diese Informationen im Vollzugshandbuch des BUWAL, res-
pektive BAFU genligend detailliert dargestellt sind.

31.7.1 Sicherheitspflichten des Absenders

Der Absender gefahrlicher Guter ist verpflichtet, eine den Vorschriften des ADR entspre-
chende Sendung zur Beférderung zu ubergeben.

Der Absender ist verpflichtet

1. sicherzustellen, dass die gefahrlichen Glter gemass ADR klassifiziert und zur Beférde-
rung zugelassen sind.

2. die erforderlichen Beforderungspapiere und Begleitpapiere zu Ubergeben.

3. die Vorschriften tber die Versandart und die Versandbeschrankungen zu beachten.

4. Nur zugelassene Gebinde zu verwenden.

31.7.2 Klassifizierung von Sonderabfallen

Die Klassifizierung des Abfalls ist der erste Schritt flir eine erfolgreiche und gesetzes-
konforme Entsorgung. Ohne korrekte Klassifizierung sind alle weiteren Schritte in der Vor-
schriften-Kette in Frage gestellt.

Bezogen auf die VeVA wird unter Klassifizierung die Zuordnung eines Abfalls zu einem ein-
deutigen Abfall-Code verstanden. Alle Codes sind in der LVA (Verordnung des UVEK Uber
Listen zum Verkehr mit Abféllen) aufgefiihrt.

Bezogen auf die ADR wird unter Klassifizierung die Zuordnung eines Stoffs zu einer UN-
Nummer (mit Einstufung in Verpackungsgruppe, bzw. Klassifizierungscode) verstanden.

Die Klassifizierung erfolgt auf der Grundlage der chemischen, physikalischen und physiologi-
schen Eigenschaften der Stoffe. Am Anfang jeder Beférderung und Entsorgung von Sonder-
abfallen bzw. Gefahrgltern steht eine korrekte Klassifizierung der Abfalle.

Im ADR/RID nicht genannte Giiter, gelten nicht als gefahrliche Giiter im Sinne dieses Uber-
einkommens und sind ohne besondere Bedingungen zur Beférderung zugelassen. Umge-
kehrt sind alle namentlich genannten oder unter eine Sammeleintragung fallenden Stoffe
Gefahrgiiter.

In der Regel werden Abfallgemischen Sammeleintragungen zugeordnet, so genannten n.a.g.
Eintragungen (n.a.g. = nicht anderweitig genannt).
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Das Gefahrenpotenzial eines Stoffs innerhalb einer Klassifizierung wird durch die Verpa-
ckungs-gruppe angegeben:

o Verpackungsgruppe |: Stoffe mit hoher Gefahr

e Verpackungsgruppe II: Stoffe mit mittlerer Gefahr

 Verpackungsgruppe lll: Stoffe mit geringer Gefahr

Enthalt der Sonderabfall nur eine Komponente mit gefahrlichen Eigenschaften und hat diese
Komponente nur eine geféahrliche Eigenschaft, ist der Sonderabfall der entsprechenden
Klasse zuzuordnen.

1. Stoffe der Klasse 7 (radioaktive Stoffe)

Stoffe der Klasse 1 (Explosivstoffe)

Stoffe der Klasse 2 (Gase)

Desensibilisierte explosive flissige Stoffe der Klasse 3

Selbstzersetzende Stoffe und desensibilisierte explosive feste Stoffe der Klasse 4.1
Pyrophore Stoffe der Klasse 4.2

Stoffe der Klasse 5.2

Stoffe der Klasse 6.1 oder 3, die aufgrund ihrer Giftigkeit beim Einatmen der Verpa-
ckungsgruppe | zugeordnet sind

9. Stoffe der Klasse 6.2

0 P Ol G010

31.7.3 Verpackung

Ist der Sonderabfall als Gefahrgut nach ADR/RID eingestuft, diirfen fir die Verpackung nur
dafiir zugelassene Umschliessungen verwendet werden. Die Regelwerke ADR/RID be-
schreiben umfassend, welche Anforderungen betreffend Bau, Ausristung, Priifungen, Kenn-
zeichnungen und Betrieb ein jeweiliges Gebinde erfiillen muss. Die Verwendung von Verpa-
ckungen, IBC oder Tanks zur Beférderung gefahrlicher Glter muss darin ausdriicklich zuge-
lassen sein.

31.7.4 Versandstiicke

Versandstlicke diirfen die Nettomasse von 400 kg nicht Uberschreiten. Verpackungen fir
flissige Stoffe dlrfen nur Gber einen maximalen Fassungsraum von 450 Liter verfiigen.

Fur Stoffe der Klasse 7 (radioaktive Stoffe), der Klasse 1 (explosive Stoffe und Gegenstande
mit Explosivstoffen), der Klasse 6.2 (ansteckungsgeféhrliche Stoffe) und der Klasse 2 (Gase)
gelten spezielle Verpackungsvorschriften.

Man erkennt zugelassene Gebinde daran, dass eine entsprechende Codierung eingestanzt
oder eingepragt ist.

4G/Y15.5/5/01 In diesem Fall geben die letzten beiden Ziffern der ersten
CH-007 / ES Zeile das Herstellungsjahr an.

Abbildung 8:Beispiel einer Codierung

Flr Kunststoffgebinde (Kanister, Fasser und IBC) gilt, dass sie nur 5 Jahre nach der Herstel-
lung flir den Gefahrguttransport zugelassen sind.

Alle anderen Verpackungen kénnen solange verwendet werden, wie sie gebrauchsfahig sind
und die Baumusterpriifungen erneut bestehen wiirden.
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Ein Grosspackmittel (IBC = Intermediate Bulk Container) ist eine Verpackung, die hdchstens
{iber ein Volumen von 3 m® verfiigt. Gewisse IBC unterliegen periodischen Priifungen. So
miuissen Kunststoff-, Metall- und Kombinations-IBC alle 2% Jahre und alle 5 Jahre verschie-
denen Prifungen unterzogen werden. Ein Bericht Uber jede Inspektion muss vom Eigentu-
mer der IBC aufbewahrt werden.

Abbildung 9: Beispiele IBC

31.7.5 Etikettierung

Ist der Abfall als Sonderabfall eingestuft, missen die fir den Transport verwendeten Gebin-
de und Verpackungen mit einer Etikette versehen sein, die mindestens folgende Angaben
enthalten muss:

« Aufschrift ,Sonderabfalle, déchets speciaux, rifiuti speciali” in deutsch, franzdsisch und
italienisch

« Abfallbeschreibung und/oder Code des Abfalls

* Begleitscheinnummer

Handelt es sich beim Sonderabfall um ein Gefahrgut, missen auf der Etikette zwingend die
Buchstaben ,UN", gefolgt von der UN-Nummer des Stoffes aufgeflihrt sein. Alle weiteren
Angaben sind fakultativ. Empfehlenswert ist die Verwendung einer Etikette nach folgendem
Muster:

SONDERABFALLE / DECHETS SPECIAUX / RIFIUTI SPECIALI

Abfallcode [

Abfallbeschreibung

Begleitschein-Nr. | |

UN-Nr. | |

Abbildung 10: Muster Etikette

31.7.6 Bezettelung

Gebinde, die als Gefahrgut eingestufte Sonderabfélle enthalten, missen mit den entspre-
chenden Gefahrzetteln versehen sein. Sind zur Kennzeichnung der Gefahren mehrere Zettel
erforderlich, miissen sie auf der gleichen Flache des Versandstiickes angebracht werden.

Grosspackmittel (IBC) mit einem Fassungsraum von mehr als 450 Liter und Gross-
verpackungen sind auf zwei gegenuberliegenden Seiten mit Kennzeichnungen zu versehen.

Welche Gefahrzettelmuster im Einzelnen zu verwenden sind, kann im ADR entnommen wer-
den.
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| Gefahren

‘. Explosive Stofie und Gegenstande

mit Explosivstoffen

| Entzandoare flassige stoffe

Gaso

a1

| Entrondbare feste stoffe.
| selbsirersetzliche Stofle und
| desensibilisierte axplosive Stofle

az

| SelbnenLrandliche Stolle

a3

| Stoffe, die in Berghrung mil Wasser
| entrandbare Gase entwickeln

51

| Entzandbare (oxidierend) wirkende
| staffe

Organische Peroxide

&1

| ittige stote

62

| Anstedeungsgelahrliche Stoffe

Radioaktive Stoffe

| Atrende 51offe

| Verschiedene gefahrliche stoffe
| und Gegenstande

Al
.

31.7.7 Entsorgungs- und Beférderungspapiere

Flr die Weiterleitung von Sonderabféllen an einen Empfangerbetrieb, sind — abhangig von
deren Gefahreneinstufung — verschiedene Beférderungspapiere vorgeschrieben.

VeVA-Begleitschein

Sonderabfalle dirfen einem Empfanger nur unter Verwendung eines VeVA-Begleitscheins
abgegeben werden (Ausnahmen und Regelungen finden Sie in der VeVA-Verordnung und
im Vollzugshandbuch des BUWAL/BAFU).

Beforderungspapier

Handelt es sich beim Sonderabfall um ein Gefahrgut nach ADR, muss der Stoff entspre-
chend seiner ADR-Klassifizierung deklariert werden.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

107



Muster einer ADR-Eintragungen auf dem VeVA-Begleitschein

BEGLEITSCHEIN FUR DEN VERKEHR Nr.: BB13333444
MIT SONDERABFALLEN IN DER SCHWEIZ (L REE
1 ABGEBERBETRIEB VeV
- BetriebsNr.: || | | ([ | | | | |
ame:;
Adresse: Kontaktperson®
Tel -Nr:
2 ABFALLBESCHREIBUNG —— Ty
Bezechnung pemass Abfallverzeichnis und erganzende Beschreibungen, falls
diese fur die Sicherhet der Entsorgung und den Schutz der Umwelt nétig sind. | Gowicht: kg
Menge:"'# Liter
Grossmengen-T'ansporl:3] jal
Verpackungsart: 1
Gefahrgut gemass ADR/SDR oderRIDVIRSD:  [@ ja O nein
Bemerkungen (z.B. Angaben zu ADR/SDR)." A Anzahi Verpackungen (Versandsticke]:
Abfall, UN 1263, Farbe, 3, VG IlI Versanddatum:
A Unterschrift des
Abgeberbelriebs:
Klassifizierung ADR Gefahrgut

Abbildung 11:Muster einer ADR-Eintragungen

31.7.8 Unfallmerkblatt (Schriftliche Weisungen)

Fur das Verhalten bei Unfallen oder Zwischenfallen, die sich wahrend der Beférderung er-
eignen kénnen, sind dem Fahrzeugfuhrer schriftliche Weisungen mitzugeben, welche Anga-
ben uber jeden beférderten Stoff enthalten:

Das Unfallmerkblatt muss folgende Angaben enthalten:

Ladung

Angabe der offiziellen Benennung des Stoffes im Beférderungspapier oder die Benennung
der Gruppe von Gultern mit derselben Gefahren-Klasse und der UN-Nummer.

Art der Gefahr
Alle Gefahren, die von diesem Gut ausgehen.

Personliche Schutzausriistung
Angabe, der fur den Fahrzeugfihrer bestimmten personlichen Schutzausristungen.

Notmassnahmen
Vom Fahrzeugfihrer zu treffende allgemeine Massnahmen:

Spezielle Massnahmen
Hierzu gehoren geeignete Anweisungen sowie ein Verzeichnis der erforderlich Ausristung.

Feuer
Informationen fiir den Fahrzeugflihrer im Falle eines Fahrzeugbrandes. Bei Ladungsbranden
durfen sie nicht eingreifen.
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Erste Hilfe

Informationen flr den Fahrzeugfihrer fir den Fall, dass er mit dem beférderten Gut in Berlih-
rung gekommen ist.

Zusatzliche Hinweise

Der Versender ist fir den Inhalt dieser Weisungen verantwortlich. Die Sprache des Ge-
schriebenen muss flir den Fahrzeugflihrer verstandlich und lesbar sein, ferner muss die
schriftliche Weisung in den Sprachen der Herkunfts-, Transit- und Bestimmungslander (in der
Schweiz die Bestimmungskantone) der Sendung abgefasst sein.

Die schriftlichen Weisungen missen im Fahrerhaus (Kabine) so aufbewahrt werden, dass
sie leicht auffindbar sind.

Seite: 1/4
Sicherheitsdatenblatt
gemiift 91/155/ EWG
Dvuckdatum: 19112002 fiberarbeitet am: 19.11.2002

I Stoff-"£ubereitungs- amnd Firmenbezeichnung

- Angaben zum Produkt

- Handelsname: UBF 2000
- Verwendung des Stoffes / der Zubereitung Hohiraumversiegelung

- Hersteller/Licferant:
Horst Antons Klaus Dieter Janssen
Marderwinkel 7 Amselweg 67
26345 Bockhom 26639 Wiesmoor
Tel: 04453/ 7971 Tel: 049442222 Telefax: (14453-7971

- Auskunfigebender Bereich: Abteilung Produktsicherheit

2 Zusammensetzung / Angaben zu den Bestandteilen

- Chemische Charakterisierung
- Beschreibung: Gemisch von hilheren Kohlemwasserstoffen

- Gefthrliche Inhaltsstoffe; Eniallt

3 Migliche Gefaliren

- Gefahrenbezeichnung: Entfallt

- Besondere Gefahrenhinweise fiir Mensch und Umwelt:
Das Produkt ist nicht kentzeichnungspflichtig auf Grund des Berechmungsverfahrens der "Allgemeinen
Einstufungsrichilinie fiir Zubereitungen der EG" in der letztgiiltigen Fassung.

- Klassifizierungssystem:
Die Klassifizierung enispricht den akiuellen EG-Listen, ist jedoch ergdinzt durch Angaben aus der
Fachliteratur und durch Firmenangaben.

4 Erste-Hilfe-Mafinahimen

- Aligemeine Hinweise: Mit Produki verunreinigte Kleidungsstilcke entfernen.
- Nach Hautkontakt:
Bei Beriihrumg mit der Hawt mit viel Wasser und Seife abwaschen.
I aligemeinen ist das Produki richi hauireizend.
- Nach Augenkontake:
Augen mehrere Minuten bei gedffnetem Lidspalt unter flicfendem Wasser spiilen. Bei anhaltenden
Beschwerden Arzt konsultieren.
- Nach Verschlucken:
Mund ausspiilen wnd reichfich Wasser machirinken.
Bei Ferschlucken kein Erbrechen herbeifithren. Arzilichen Rat einholen und Verpackung oder Etikett
vorzeigen.

5 Mafinahmen zur Brandbekimpfung

- Geeignete Laschmittel:
C02, Loschpulver oder Wassersprithstrahl, Grafieren Brand mit Wasserspriihstrahl oder alkoholbestiandigem
Schoum bekdmpfen.
- Aus Sicherheitsgriinden ungeeignete Lischmitiel: Wasser im Vollstrahl
- Besondere GefShrdung durch den Stoff, seine Verbrennungsprodukte ader entsiehende Gase:
Beim Erhitzen oder im Brandfalle Bildung giftiger Gase maglich.
- Besondere Schutzausrilstung:
Umgebungsluftunabhingiges Afemschuizgerdl iragen.
Explasions- wnd Brandease nichi einaimen.

{Fortsetzung auf Seitz 7)
1]

Abbildung 12: Unfall Merkblatt
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31.7.9 Freistellungen / Mengen pro Beférderungseinheit

In besonderen Fallen kann der Transport von geféhrlichen Gltern zu erleichterten Bedin-
gungen erfolgen.

Far Transporte mit Mengen an gefahrlichen Stoffen auf der Strasse, die unterhalb der Frei-
grenze liegen, gelten erleichterte Bedingungen.

Diese Freistellungen gelten nur fur Versandstlicke und Grosspackmittel (IBC) und beziehen
sich auf eine Beforderungseinheit.

Werden Guter der gleichen Beférderungskategorie beférdert, darf die gesamte Menge den
Wert der Freigrenze (Spalte 8 der in diesem Handbuch aufgeflhrten Tabelle ,ADR-
Klassifizierung®) nicht Gbersteigen.

Werden Giiter verschiedener Beférderungskategorien beférdert, miissen die Mengen mit den
nachstehenden Faktoren multipliziert werden:

(@]

o
o
o
o

Berechnungsbeispiele:

multipliziert mit 3
multipliziert mit 1
unbegrenzt

Die Summe der errechneten Werte darf den Grenzwert von 1000 nicht liberschreiten.
Beférderungskategorie 0, keine Freimenge

Beférderungskategorie 1, multipliziert mit 50
Beférderungskategorie 2,
Beférderungskategorie 3,
Beforderungskategorie 4,

Ladung 1:
1 Fass a 200 Liter konzentrierte Essigsaure, 2 Bidon a 60 Liter Diesel, 3 Fass a 200 Liter Altol
Produkt UN Nr. | Gefahren- | Verpackungs- | Beférderungs- | Zulédssige Multipli- Menge | Massen-

Klasse Gruppe (VG) | Kategorie Hochstmenge | kator punkte

: (Freigrenze) .

Essigsaure 2789 8 Il 2 333 3 200 600
Diesel 1202 3 11 3 1000 1 120 120
Altdl Kein Gefahrgut nach ADR
Total | | | | | | | 720

Die gesamte Ladung beinhaltet 720 Massenpunkte, es handelt sich um einen Freigrenzentransport

Ladung 2:

2 IBC a 450 Liter Kerosin , 1 Fass a 100 Liter konz. Phenollésung, 1 Biichse a 500 g Kaliumcyanid

Produkt UN Nr. | Gefahren- | Verpackungs- | Beférderungs- | Zuldssige Multipli- Menge | Massen-
Klasse Gruppe (VG) | Kategorie Hochstmenge | kator punkte

(Freigrenze)

Kerosin _ 11223 3| LIN} 3 1000 | ¢ 900 | 900

Phenollésung | 2821 6.1 Il 2 333 3 100 300

Kaliumecyanid | 1680 6.1 I 1 20 50 0,5 25

Total 1225

Das Total betrdgt 1225 Massenpunkte. Es handelt sich um einen Gefahrguttransport (iber der Freigrenze
Abbildung 13: Massenpunkt Berechnung
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31.8 Kontrollfragen Kapitel 31

2401

2402

2403
2404

2405

2406

Welches ist das ,hochste” Gesetzeswerk der Schweiz, in dem der Umweltschutz ver-
ankert ist?

Im Umweltschutzgesetz werden 4 Grundprinzipien fir den Schutz der Umwelt er-
wahnt. Nennen Sie diese und erlautern Sie jedes Prinzip kurz.

Welches Gesetz regelt den Umgang mit gefahrlichen Stoffen und Zubereitungen?

Nennen Sie 3 Verordnungen zum Umweltschutz, von denen die Logistik besonders
betroffen ist.

Im Zusammenhang mit der Entsorgung trifft man immer wieder auf den Begriff ,0ko-
logisch®. Erklaren Sie diesen Begriff.

Welche Nettomasse dirfen bei VVersandstiicken nicht tGberschritten werden? Es ist zu
unterscheiden nach festen und fliissigen Stoffen.
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Funktion Lagerung

Leistungsziele

Die Teilnehmenden sind befahigt

die Lagerfunktionen eines Vorratslagers aufzuzdhlen und deren Merkmale zu be-
schreiben.

die Merkmale von Umschlags- und Zwischenlagern zu beschreiben.

die verschiedenen Lagerformen in einer systematischen Ubersicht zu darzustellen.
Eignung, Vor- und Nachteile der verschiedenen Lagerformen zu erlautern.

zwei mogliche Nummerierungssysteme von Regal-Lagerplatzen zu erklaren.

die Festplatz- von der chaotischen Lagerung zu unterscheiden, sowie die Vor- und
Nachteile jeder Form zu erklaren.
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32 Lagerung

Die Lagerung ist ein Bindeglied zwischen den Hauptprozessen in der Hauptprozesskette und
dient vor allem der Entkopplung der Hauptprozesse.

32.1 Auspragung der Lager

Folgende Auspragungen bei der Lagerung sind Ublich:
 Rohmateriallager

 Kaufteilelager

e Teilelager

 Baugruppenlager

* Fertigwarenlager

32.2 Prozessgliederung in der Lagerhaltung

Der Prozess in der Lagerhaltung ist folgendermassen gegliedert:
e Lagerbereitschaft erstellen

Einlagerung

Umlagerung

Auslagerung

In der Fachliteratur ist die Abgrenzung zwischen Lagerung und Distribution nicht ganz ein-
heitlich. Die Kommissionierung bildet die Schnittstelle zwischen Lagerung und Distribution.
Das Verpacken und Bereitstellen wird in der Regel der Distribution zugeordnet. Die Lagerung
erfordert entsprechende Einrichtungen, die einerseits den Lagereinheiten und andererseits
den Anforderungen an die Auftragszusammenstellung (Kommissionierung) gerecht werden.
Ein wichtiges Kriterium in der Lagerung ist die optimale Nutzung des Lagerraumes. Spezielle
technische Einrichtungen, wie z.B. automatische Umlauflager oder Hochregallager erlauben
eine hohe Raumnutzung und sind der Grundstein flir eine hohe Leistung der eingesetzten
Mitarbeitenden. Flurférderzeuge und automatische Férderanlagen gewahrleisten einen effi-
zienten und kostenglinstigen, innerbetrieblichen Warenfluss. Moderne IT-Konzepte, wie Bar-
codesysteme mit Datenfunk, erhdhen die Effizienz der Lagerhaltung und minimieren die Feh-
lerquoten.

32.3 Ubersicht iiber die Lagerfunktionen eines Vorratslagers

Ein Vorratslager kann unterschiedlichen Zwecken dienen. Die Terminologie in der Fachlitera-
tur ist nicht ganz einheitlich. Die Darstellung der folgenden Funktionen ist deshalb exempla-
risch.

32.3.1 Ausgleichsfunktion

Unter Ausgleichsfunktionen des Lagers versteht man die Beseitigung der Differenzen von
Materialbedarf und Materialfluss. Die Differenzen kénnen zeitlich und mengenmassig auftre-
ten.

Minsk sda/api  Die diesjihrige Getreideernte in Weissrussland fillt nach Angaben der rtli-
chen Behorden erfreulich gut aus. Erwartet wird infolge der giinstigen Witterung ein Ernteertrag
von fast 900'000 Tonnen, was gut 20% tiber dem letztjihrigen Ertrag liegt. Trotzdem schlagen
die Behorden Alarm. Es fehlt an einsatzfihigen Erntemaschinen und vor allem an geeignetem
Lagerraum. Die Ernte droht entweder auf den Feldern zu verfaulen oder in den vollig veralteten
Lagerhiusern von Schidlingen vernichtet zu werden. Ein Krisenstab wurde eingesetzt.
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Eine zeitliche Differenz liegt vor, wenn be-
stimmte Materialien wahrend des ganzen Jah-
res bendtigt werden, die Beschaffung jedoch
nur zu einem bestimmten Zeitpunkt oder wah-
rend eines beschrédnkten Zeitraumes mdglich
ist. Diese Situation trifft oft bei Lebensmitteln
ein.

Da wahrend des ganzen Jahres Frlchte und
Gemiise verarbeitet werden, diese aber nur
wahrend der Ernteperiode bezogen werden
kdnnen, ist eine Lagerung erforderlich. Dem
- Lager kommt also eine Pufferfunktion zu.

Typische Chargenproduktion: Bier wird heute noch in
grossen Kupferkesseln gebraut

Ein weiteres Beispiel ist die Chargen-
produktion. Mengenmassig ergeben Grlin-
den nur eine bestimmte Menge produziert
werden kann. Da die Chargen-
Mindestmenge oft mit den bendtigten Men-
gen nicht Ubereinstimmt, missen die auftre-
tenden Differenzen durch die Lagerhaltung
kompensiert werden. Auch die vertragliche
Verpflichtung zur Abnahme von Mindest-
mengen kann solche Differenzen verursa-
chen, die eine Lagerhaltung notig machen.

Tanklager im Rheinhafen.

32.3.2 Sicherheitsfunktion

Unsichere Beschaffungsmarkte kénnen zur Lagerhaltung zwingen. Insbesondere Produkte,
die fur die Versorgung der eigenen Produktion oder des Absatzmarktes von entscheidender
Bedeutung sind, dréangen sich flr eine Lagerhaltung auf.

32.3.3 Spekulationsfunktionen

Die Lagerung von Gutern zu Spekulationszwecken kann der Ausgleichsfunktion zugeordnet
werden. Zu erwartende oder angekindigte Preiserhdhungen auf dem Beschaffungsmarkt
kénnen zu einer vorsorglichen Materialbeschaffung veranlassen, auch wenn noch keine ak-
tuelle Bedarfsmeldung vorliegt. Beflirchtete Qualitatsverschlechterungen kénnen ebenso
Anlass zur Lagerhaltung geben wie ginstige Sonderangebote. Die Lagerung von Heizdl
kann sowohl der Versorgungssicherheit wie auch der Spekulation dienen.

32.3.4 Veredelungsfunktion

Die Sortier-(oder Veredelungsfunktionen) wird auch
als Produktionsfunktion bezeichnet und kommt immer
dann zum Tragen, wenn die Lagerung eine Qualitats-
verbesserung der Lagergiiter bewirkt. Die Lagerung
ist Teil des Produktionsvorganges. Beispiele daftir
sind Alterung, Trocknung, Reifung oder Garung (Bei-
spiele: Wein, Cognac, Holz, Kase).

Typische Veredelungsfunktion: Weinlager
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32.4 Weitere Lagerfunktionen

32.4.1 Umschlagslager

In Umschlagslagern werden keine eigentlichen Lagerbestdnde gefiihrt. Die vorhandenen
Giter werden aus folgenden Griinden zwischengelagert:

¢ Umlad von einem Transportmittel auf ein anderes
+ Sortierung von Sendungen
« Bereitstellung von Lieferungen fur den Verlad

Umschlagslager befinden sich an Verkehrsknotenpunkten und werden in der Regel von
Speditionsunternehmen betrieben.

Der Warenumschlag allein, also der Ein- und Ausgang von Waren, macht nicht die ganze
Bedeutung dieser Warenumschlagsplatze aus. Die Betreiber der Umschlagslager sind meis-
tens auch auf die Abwicklung der notwendigen administrativen Arbeiten spezialisiert.

Dies sind zum Beispiel:

+ Erledigung von Zollformalitaten
e Sicherheitskontrollen

¢+ Ausstellen von Frachtbriefen

e Abrechnen von Frachtspesen

32.4.2 Zwischenlager

Als Zwischenlager bezeichnen wir alle Lager, deren Zweck es
ist, Giter voribergehend aufzunehmen. Zwischenlager konnen
auch der Ausgleichsfunktion zugeordnet werden. Zwischenlage-
rung heisst: Aufbewahrung von Gitern bis zur Abholung oder
bis zum Verbrauch.

Typische Zwischenlager sind:
s Gepackaufbewahrung
¢ Schliessfach
e Postfach

e Gebindelager Zwischenlager: Backformen in
der Brofproduktion

32.5 Kontrollfragen Kapitel 32

2501 In welche Prozesse gliedert sich die Lagerung?

2502 Zahlen Sie die moglichen Funktionen eines Vorratslagers auf und erklaren sie jede
einzelne kurz.

2503 Welches ist das Hauptmerkmal eines Umschlaglagers?

2504 Welches Hauptmerkmal zeichnet das Zwischenlager aus?
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33 Lagersysteme und Lagertechnik

33.1 Gesamtiibersicht

Die folgende Ubersicht zeigt die Gesamtheit der méglichen Lagerformen nach Art der Lage-
rung.

| |
Hangende Lagerung Bodenlagerung
]
I l |
Gase Flussigkeiten Feststoffe
Hangendwaren-Lagerung Schattguter e
- e Wi
A |I -k‘ N uE
| frei in beha ern Blocklagerung Reihenlagerung
Regallagerung
[ | I
Sonderregale Fachregale Palettenregale

| I
[ bawegich [fest (0

Kragarmregal
Langutregal : -
Paletten-

Verschieberegal

Vertikal-

Umlaufregal lager
% L 1)y Behalter- ~~J
Wabenregal ' Hochregallager Dynamisches
p— _ Blocklager
- ’fﬂ "\ \ i _\
_ Horizonta -"."
Behalter-Durchlaufregal Umlaufregal on., PR LIS
(Ware beweglich) Durchlaufregal Rollpalettenlager
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33.2 Lagerung von Stiickgut nach Dimension

|

Einplatzlagersysteme Kompaktlagersysteme
Bodenlagerung
in Zeilen in Blocken
Regallagerung
bewegt fix bewegt fix
T ==UEN | =+
Umlaufregal  Fachboden- Paletten- Verschiebereagle E::;i:rlﬁ?:;m
horizontal regal regal - Fachboden - Paletten Satellitenlager
- manuell - manueil Durchfahrregal
_ " - angetrieben - angetrieben
H i ol l;a nggut
: T ===
Umlaufregal e (R — Durchlaufregal
vertikal Kragarm- Waben- : S:;:rir:t;i:
regal regal

i 7

e I - mehrfach tief
ochregallager Dynamisches
Behalter Paletten Blocklager
- automatisch - automatisch

- manuell Rollpalettenlager

Zur Lagertechnik gehort ein ausserordentlich vielfaltiges Spektrum weiterer Komponenten:

e Regale (Palettenregale, Fachbodenregale, Durchlaufregale, Schieberegale ...)
o Flurférderzeuge (Deichselstapler, Fahrersitzstapler, FTS ...)

e Stetigforderer (Rollenbahnen, Kettenférderer, Palettenaufziige ...)

* Wiegeeinrichtungen

¢ Ladungssicherungseinrichtungen (Stretch- und Bindemaschinen ...)

¢ Verladeeinrichtungen (Anpassrampen, Torabdichtungen ...)
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33.3 Blocklagerung

33.3.1 Reihenlagerung

Die Reihenlagerung wird auch als Zeilenlagerung bezeichnet. Die Lagereinheiten stehen
direkt auf dem Boden. Die Bedienung des Lagers erfolgt mit Staplern.

Vorteile

e keine Investition

+ einfache Organisation maglich
Nachteile

* hoher Personaleinsatz

* Umlagerungen sind aufwéandig
« nicht bei allen Gutern moglich
e HOohe begrenzt

33.3.2 Bodenlagerung in Blocken (kompakt)

Die Ladungen werden auf dem Boden stehend, kompakt in ganzen Palettenblécken ange-
ordnet. Die Bedienung erfolgt mit dem Stapler. Zwischen den Blocken sind die Arbeitsgange
fur die Stapler. Achtung auf die Bodenbelastung!

Vorteile
+ geringe Investitionen
e kleiner Platzbedarf durch kompakte Lagerung

Nachteile
¢ kein Zugriff auf einzelne Lagereinheiten
¢ Umlagerungen sind aufwandig

¢ nicht bei allen Gitern moglich (Belastbarkeit
durch Stapeldruck)

* kein FIFO moglich

33.3.3 Dynamische Blocklager

In dynamischen Blocklagern kénnen grosse Gultermengen bei beschrankter Artikelanzahl
gelagert werden. Die Glter werden mit Aufzligen in die gewlinschte Etage befordert und mit
Querverteilwagen verteilt.

Vorteile

¢ sehr hohe Raumnutzung

* geringer Flachenbedarf
zugriffssicher

Einbau in bestehende Hallen méglich

Nachteile
e kein Einzelzugriff
e Dbeschrankte Artikelanzahl
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33.4 Regallagerung

33.4.1 Mittelhohe Regalanlagen und Hochregale
Regalanlagen werden nach ihrer Hohe folgendermassen eingeteilt:

bisca. 45 m
2 /\

Hochregallager

15 _ ab 15 m
10 Mittelhohe |5
Regalanlagen [
bisca.15m
Flachlagerfg}d

bisca.7m Et

Je hoher eine Regalanlage gebaut werden kann, desto grosser wird das Lagervolumen bei
gleichem Flachenbedarf. Mittelhohe Regalanlagen kénnen noch mit Staplern oder Regalfor-
derzeugen manuell bedient werden. Hoher als 15 Meter werden in der Regel nur automati-
sche Anlagen erstellt.

33.4.2 Fachbodenregale

Fachbodenregale (oder auch Tablarregale ge-
nannt) eignen sich flir alle Stlickgtiter, die nicht
auf Paletten gelagert werden. Diese Regale
finden wir Uberall, wo kleinere Vorréate angelegt
werden miuissen, sei es in der Produktion, in der
Werkzeugausgabe oder im Haushalt.

Fachbodenregale eignen sich flr die manuelle
Bedienung. Zur Erhohung des Fassungs-
vermogens werden sie mehrgeschossig ange-
legt. In Fachbodenregalen konnen Lagerguter
verschiedenster Form und Grdsse eingelagert
werden. Flr die Lagerung von Kleinteilen wer-
den Behalter verwendet oder zuséatzlich Schubladen eingebaut. Werden Fachbodenregale
mit Behaltern ausgerlstet, werden sie so zu Behélterlagern. Es eignet sich flr die Aufbewah-
rung und Kommissionierung einer grossen Anzahl verschiedener Artikel und erzielt eine ho-
he Umschlagsleistung. Das Fachbodenregale wird oft als geschlossenes Lagersystem ein-
gesetzt.

Fachbodenregale eignen sich fur

¢ Kleinteile, Slowmover (Langsamdreher).

« Lagerbedienung manuell, mit Handwagen oder mit Kommmissionierfahrzeugen.

Vorteile
¢ kompakte Lagerung
e schmale Regalgassen
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Nachteile
e begrenzte Anzahl Kommissionier-Ebenen.
¢ Ergonomie beim Kommissionieren.

33.4.3 Palettenregale

Palettenregale flr die Lagerung palettierter Glter
finden wir in fast allen Lagern. Einfachtief sind sie in
der Regel vor einer Wand aufgebaut. Freistehende
Regale sind in den meisten Fallen zweifachtief
(= Doppelregale). Doppelregale kénnen auf jeder
Seite durch einen Gang bedient werden. Die Stan-
derrahmen und Auflagetrager, auch Holme oder
Traversen genannt, sind aus Stahlblech geformt.
Durch Ihre Form sind die Metallteile sehr verwin-
dungssteif. Profile, die durch Anstossen oder Anfah-
ren beschadigt sind, verlieren lhre Steifigkeit. Darum
mussen Palettenregale mit einem Rammschutz
versehen sein.

Palettenregale fir hohe Lasten sind verschraubt
oder sogar verschweisst. Wo die Teile lose zusam-
mengesteckt sind, werden die Holme mit Siche-
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rungsstiften gegen unbeabsichtigtes Herausheben durch Gabelstapler gesichert. Fir Regal-
systeme gibt es verschiedenes Zubehor: Tiefenauflagen, Durchschubsicherungen, Fassauf-

lagen und vieles mehr.

Vorteile

¢ einfache und relativ kostengiinstige Lésungen mdéglich

e gute Raumausnutzung
¢ Einzelzugriff zu den Lagereinheiten méglich

Nachteile

e kein Zugriff zu den Lagereinheiten ohne Staplereinsatz

33.4.4 Regale fiir Langgutlagerung

Die gebrauchlichste Lagerform fir Langgut, wie Bretter, Stangen oder
Rohre sind Kragarmregale. Das Regal verflgt Uber eine zentrale
Stiitze, von der die Arme wie Aste seitlich herausragen. Ein Vorteil
der Kragarmregale ist die gute Zuganglichkeit, da keine Stltzen den
Platz versperren. Grosse Mengen von Langgut werden in sogenann-
ten Wabenregalen gelagert. Fir die Lagerung kleiner Mengen Lang-
gut gibt es Alternativen. Einzelstlicke werden oft in Rechen stehend
gelagert. Kunststoffrohre werden oft zu Blndeln gebunden und als

Block gelagert.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

Lagerung kleiner Mengen

Langgul: Kragarmregal
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33.5 Bewegliche Regale

33.5.1 Vertikal umlaufende Regale

Vertikal umlaufende Regale sind nicht nur in Lagern an-
zutreffen, sondern Uberall dort, wo viele verschiedene
Artikel bei knappem Platz gelagert werden missen. Sie
werden in der Umgangssprache "PATERNOSTER" (,un-
ser Vater) genannt. Dieser Name war die Bezeichnung
fur die friher bekannten Personenaufziige mit standig
umlaufenden, offenen Personenkabinen.

Sogenannte Schaukelwannen sind beweglich zwischen
zwei vertikal umlaufenden Kettenstrangen montiert, die
durch einen Elektromotor angetrieben werden. Das Re-
galsystem ist meistens vollstandig verkleidet und kann
abgeschlossen werden. So sind die gelagerten Teile si-
cher versorgt. Vertikal-Umlaufregale werden deshalb oft
fur die Lagerung wertvoller Giiter verwendet

In Tischhdhe wird ein- und ausgelagert. Dies gewahrleistet eine ergonomische Arbeitsweise.
Das gewitinschte Lagerfach wird Uber eine Tastatur herangeholt. Der Paternoster dreht sich

dann so lange, bis sich das richtige Fach vor der Offnung befindet.

Meistens werden Paternoster flr kleine Mengen von Kleinteilen eingesetzt. Selten sieht man

auch Konstruktionen fiir Langgut oder schwerere Giiter.

33.5.2 Vertikallager

( y» tung ist jedoch beschrankt.

Vertikallager

33.5.3 Horizontal umlaufende Regale

Horizontal umlaufende Regale, oft auch Karusselllager ge-
nannt, sind an Laufwerken aufgehangte Fachbodenregale.
Die Laufwerke sind mit einer endlosen Kette verbunden, die
mit einem Motor angetrieben wird. Die straffe Fuhrung ver-
hindert ein Schaukeln der Gehange. Wie beim Vertikal-
Umlaufregal muss sich der Bediener nicht zur Ware bewe-
gen, sondern er kann das gewiunschte Lagerfach per Knopf-

druck ,heranholen”.
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Ahnlich wie das vertikal umlaufende Regal ist auch das Vertikalre-
gal oder auch Lagerlift genannt, in die H6he gebaut. Im Gegensatz
zum Umlaufregal laufen die einzelnen Behélter nicht um, sondern
werden von einem Lift Ubereinander gestapelt. Der Bediener hat
ahnlich wie beim Vertikalumlaufregal ein Fenster, das den Zugriff
zur Ware ermdglicht. Wenn die Ware entnommen ist, versorgt das
System den Behalter wieder am vorgesehenen Ort. Vertikallager
bieten einer relativ grossen Anzahl Artikel Platz. Die Umschlagleis-
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33.5.4 Verschieberegale

Verschieberegale werden haufig in Archiven
eingesetzt. Die Regale sind fest montiert, kon-
nen jedoch in einer Richtung auf Filhrungs-
schienen bewegt werden. Kleinere Regale kon-
nen auch von Hand verschoben werden. Palet-
ten-Verschieberegale werden durch einen Mo- *
tor angetrieben. Mit diesen Regalen kann Platz -
gespart werden, denn es kénnen mehrere Re-
galzeilen ohne Zwischengang aufeinander-
geschoben werden. Gedffnet wird der Bedie-
nungsgang nur dort, wo auf die eingelagerte
Ware zugegriffen werden muss. Weil die Rega-
le zuerst verschoben werden missen, ist die
Zugriffszeit relativ hoch. Diese Regalsysteme
eignen sich fur mittlere Gutermengen bei klei-
nem Lagerumschlag.

33.5.5 Kreisforderer

Der Kreisférderer ist ein Decken-Transportsystem, dass
Uberall dort eingesetzt wird, wo kontinuierlicher oder
auch taktender Materialfluss in grosserer Menge erfol-
gen muss. Ebenfalls eine Art Kreisforderer ist das Han-
gewarenlager fiir Textilien. Fertige Kleider werden an
Blgeln hangend unter Plastiksacken gelagert. Die For-
derstrecke besteht aus Schienen, in denen eine End- . I
loskette mit Mitnehmern lauft, in die sich Trolleys wie iy
bei einer Seilbahn ein- und ausklinken lassen. Anstelle
von Kleidern kénnen auch Behalter (z.B. mit Zubehér)
beférdert werden. Moderne Héngewarenlager werden
computergesteuert bewegt; der gewinschte "Lager-
platz" wird (ber das System eingegeben. Das Lager
setzt sich in Bewegung und halt an, wenn sich der ge-
wiinschte Artikel beim Kommissionierplatz befindet.
Diese Art Lager finden wir in der Textilindustrie, in
Grossmetzgereien, bei Grossverteilern.

33.6 Durchlaufregale

33.6.1 Schwerkraftbetriebene Durchlaufregale

Im Durchlaufregallager bleiben die Lagerguter = AT =
nicht an ihrem Platz, sondern sie bewegen sich 4
von der einen Seite des Regals auf die andere.
Auf der einen Seite wird das Lager aufgeflllt (be-
schickt). Die Entnahme der Glter erfolgt auf der
anderen Seite des Regals. Die Glter stehen auf
einer schiefen, mit Rollen ausgestatteten, Lager-
ebene. Sie bewegen sich durch die Schwerkraft
selbsttatio vom Aufgabe- zum Abnahmepunkt.
Die Ablaufgeschwindigkeit der Lagereinheiten rich- L
tet sich _r_‘lach dt:;'r Neigung. Bei El:\tnaf'lme SHIEE Schwerkraftbetriebenes Durchlaufregal. Die schiefe

Ladung ricken die nachfolgenden Einheiten nach.  Epene sorgt daftr, dass sich das Lagergut von rechts

nach links bewegt.
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33.6.2 Motorisch angetriebene Durchlaufregale

Nicht alle Durchlaufregale sind schwerkraftbetrieben. Es gibt auch motorisch angetriebene
Durchlaufregale. Die Kanallange ist unbeschrankt und in der Héhe geht kein Platz durch ge-
neigte Rollenbahnen verloren. Durchlaufregale gewahrleisten das FIFO-Prinzip (First in - first
out) perfekt. Die zuerst eingelagerten Artikel werden zwangslaufig zuerst entnommen. Des-
halb finden wir Durchlaufregale haufig in Food-Verteilbetrieben. Durchlaufregale funktionie-
ren mit ganzen Paletten ebenso wie mit einzelnen Packungen. Die Beschickung erfolgt je
nach Grosse der Guter von Hand, mit Gabelstaplern oder Regalférderzeugen.

33.7 Einfahr- und Durchfahrregale

Einseitig offene Einfahrregale sind fur die Aufnahme
grosser Lagergut-Mengen des gleichen Artikels an-
stelle von Blocklagern konzipiert. Sie erlauben eine
optimale Raumnutzung ohne dass die Lagereinhei-
ten einem Stapeldruck ausgesetzt sind. Das Lager-
prinzip ist LIFO (Last in - first out).

) o . Einfahrregal. Die pro Kanal zuletzt
Durchfahrregale sind beidseitig offen. Auf der einen  gjngelagerten Giiter werden zuerst

Seite wird beschickt, auf der anderen entnommen. entnommen.
So ist FIFO gewabhrleistet.

33.8 Rollpalettenlager

Die Lagereinheiten werden mit einem lagergebundenen Hilfsmittel zum automatischen Be-
wegen und Transportieren versehen (z.B. einem Untersatz mit Rollen). Das Rollpalettenlager
gehdrt zur Untergruppe der Kanallager. Rollpalettenlager sind entweder nach dem Durch-
laufprinzip auf Schwerkraftbasis oder als Einschublager mittels Schubstangen-Prinzip konzi-
piert.

Senbrecht-
fordaror

Vorteile

+ variables Lagergut dank Roll-
palette Rodpalkettensug
sehr hohe Raumnutzung 5 Lagareos
geringer Flachenbedarf
zugriffssicher

Einbau in bestehende Hallen
maoglich

Etagen-
fahrireuqg

e schnelle Zugriffszeiten >
¢ Integration von Dusseldorfer-

Paletten (600 x 400 mdglich)
Nachteile I > N
« Kosten fiir die Rollpaletten Aoimsitoamenssia

e kein Einzelzugriff
e Artikelanzahl beschrankt

Rollpalettenlager:
Der fahrbare Untersatz

SVBL ASFL - Logistik und SCM
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33.9 Satellitenlager

Das Satellitenlager ist weniger
ein eigener Lagertyp als eine
Technik, um die Lagereinheiten
in mehrfach tiefen Regallagern
zu platzieren. Die Ladeeinheiten
werden in Kanalen auf Schienen
gelagert und mittels einer spezi-
ellen Fordertechnik, dem Satelli-
tenfahrzeug eines Regalbedien-
gerates, ein und ausgelagert.
Dabei unterfdhrt das schienen-
gebundene Satellitenfahrzeug, in
der Lager-Umgangssprache auch
.Muli“ genannt, die Ladeeinheit,
hebt sie an und transportiert sie
an den gewinschten Ort. Mit
dieser Technik kann die volle
Raumtiefe eines Lagers genutzt
werden. Der Zugriff auf einzelne
Lagereinheiten ist eingeschrankt.
Verflgbar ist nur immer die erste
Einheit in einem Kanal. Das La-
gerprinzip ist LIFO (Last in - first
out).

Mehrfach tiefes Regal- oder Kanallager. Rot markiert ist das
Satellitenfahrzeug.

33.9.1 Automatisches KTL mit Behalterristfront

Das Behalterrlstfrontsystem ist eine beliebte Variante, welche in modernen Betrieben einge-
setzt wird. Auf der sldlichen Seite ist das Einlager- und Reserven-KTL. Die Ware wird dort
von der Palette genommen und in Behalter oder je nach Karton (z.B. Zigarettenumkarton)
nur aufgeschnitten und auf ein Einlagerungsblech gelegt. Im nérdlichen KTL befinden sich im
oberen Teil die Reserven und im unteren Teil die Rustfront. Jeder Rustplatz verfugt Gber vier
Behalterplatze, was die Kommissionierung bei einem madglichen RBG-Ausfall nicht blockie-
ren wirde. Die Ein- und Umlagerung lauft wahrend und nach den Schichtarbeiten. Das Fas-
sungsvermdgen ermdglicht die Einlagerung von ganzen Paletten. Flr Schnelldreher stehen
immer noch Paletten-Durchlaufregale zur Verfliigung (siehe Darstellung S. 122, gelb mar-

kiert). Je nach Auftragsvolumen stehen 2-3 MA in jedem der beiden Kommissioniergange.
Die Behalter fahren auf der inneren Rollbahn. o
Sobald der Behalter unter dem richtigen KLP
ist, fahrt dieser auf die dussere Rollbahn zum
Kommissionierer. Dort wartet der Behalter bis
der Ruster die verlangte Menge (Pick by
Light) via Handgerat bestatigt und ihn wieder
auf die hintere Rollbahn schiebt. Danach fahrt
er zum nachsten KLP. Nicht komplette Behal-
ter werden am Ende vor dem Bindeprozess
ausgeschleust und nochmals zum vorher

leeren KLP.

SVBL ASFL - Logistik und SCM
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Auto. KTL Rustfront (SSI Schafer) / Grundriss

I e e R e T e e L e e e e e T S R e e e s P e o e
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Vorteile

+ gute Ristleistung

+ geringer Personalbedarf

+ grosstmdgliche Verflgbarkeit

* hoher Automatisierungsgrad

* Einlagerungsprozess durch Staplerfahrer fallt weg (Ruster ist nicht gestort)

e Teilmengennachschub fallt weg

¢ ergonomische Arbeitsprozesse

+ grosstmaogliche Verfugbarkeit wegen Rustfront auch bei RBG-Ausfallen

+ Kkein Hindernis bei Sortimentsédnderungen (Kleinwaren bis zur Grosse eines Behalters)
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Nachteile

e pessimale Raumnutzung

 hohe Investitionskosten

* hohe Betriebskosten

* Softwareanpassung

« mdgliche Stérungen auf der Anlage
* geringe Flexibilitat

Daten

* Kosten fur bautechnische Massnahmen: CHF 100'000.-
+ Kosten fiir gesamte Anlage: CHF 1'800'000.-

e Software (SPS, MFR, LVS): CHF 500'000.-

+ Stundenleistung / RBG: 1200

* 1104 Behalterplatze in Ristfront

e 44 Paletten-Durchlaufregalplatze

¢ Ristleistung 200 Auftrage / Stunde

« totales Gestellvolumen: 2700 m?

1192 KLP

33.9.2 Automatisches Shuttle-KTL

Die moderne Ldsungsvariante ohne Kompromisse verlauft nach dem Prinzip Ware zum
Mann. Das ganze Bestandesvolumen wiirde in diesem KTL Platz finden. Der genaue Ablauf
der Auftrdge unter Berlicksichtigung individueller Liefervorgaben (Just in Time, Just in Se-
guenz, Sortierung nach Store-Bereichen und Verkaufsregionen, Berlicksichtigung vorgege-
bener Zeitfenster) kénnte je nach Wunsch programmiert werden. Da jeder Shuttle eine Ka-
pazitdt von vier Behaltern hat und jeder Gang Uber zwei Shuttles verflgt, ist diese Variante
besonders leistungsfahig. Jeder Artikel verfligt iber mehrere Behalter (& 40) die sich auf die
14 Shuttles verteilen. Somit ist die Kommissionierung auch wahrend eines maéglichen Shut-
tleausfalls nicht behindert. Die Ein- und Umlagerung lauft wahrend und nach den Schichtar-
beiten und funktioniert unter Berticksichtigung des ABC-Prinzips.

SVBL ASFL - Logistik und SCM
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automatisches Shuttle-KTL (SSI Schafer) / Grundriss

L SSiE=sssis=sss=

Vorteile

e Berlicksichtigung individueller Liefervorgaben (Just in Time, Just in Sequenz, Sortierung
nach Store-Bereichen und Verkaufsregionen, Berlcksichtigung vorgegebener Zeitfens-
ter)

* hohe Rustleistung

+ flexibel erweiterbar und kombinierbar

¢ optimale Raumnutzung

» einfache, bewahrte Technologien

* hoher Automatisierungsgrad

e Teilmengennachschub fallt weg

* Einlagerungsprozess durch Staplerfahrer fallt weg (Ruster ist nicht gestort)

e geringe Fehlerquote (Uberwachung von Menge & Fehlwiirfen durch Lichtgitter)
e ergonomische Arbeitsprozesse

e System ubernimmt den vorherigen ABC-Umlagerungsprozess

e Stoérungen blockieren Kommissionierung nicht, da Artikel in mehreren Gangen
e ganzer Lagerbestand befindet sich im KTL

* keine Lagerbewirtschaftung mit manuellen Lagerplatzen

* kein Hindernis bei Sortimentséanderungen (Kleinwaren bis zur Grosse eines Behalters)
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Nachteile

e hohe Investitionskosten

* hohe Betriebskosten

e Softwareanpassung

 mdgliche Stérungen auf der Anlage
e geringe Flexibilitat

Daten

 Hardware (KTL, Kommissionierplattformen): sFr. 3'000'000.-

+ Software (SPS, MFR, LVS): sFr. 500'000.-

e 14 Shuttle (2 Shuttle / Gang)

e 26'880 Behalterplatze

« 230 Behalter / Stunde (Doppelspiele) = 51’520 Behalter auf zwei Schichten
« 280 Behdlter / Stunde (Einzelspiele) = 62'720 Behalter auf zwei Schichten
e 7 Kommissionierplattformen

 Fehlerreduktion durch Pick by Light und Lichtgitter

¢ 5 Auftrage pro Plattform parallel kommissionierbar

e Stundenleistung Plattform: 600-1000 Collis / h

e Totales Gestellvolumen: 3276 m?

¢ keine manuell bediente Lagerplatze

33.9.3 Dematic Multishuttle

Das Multishuttle System ware die Ldosung ohne Kom-
promisse. Durch das dynamische Prinzip kann die Weg-
zeit fast vollig behoben werden. Auch in dieser Lagerart
kdnnen die Artikel zusammen ohne Berlcksichtigung auf
die verschiedenen Artikeleigenschaften eingelagert wer-
den. Die Strategie der ABC-Analyse und Kommissionier-
reihenfolge kdnnte je nach Wunsch programmiert wer-
den. In jeder Gangebene befindet sich ein Roboter, der
die Behalter an die KTL-Front beférdert. Von dort wer-
den die Behélter via Lift auf die Behalterumlaufbahn transportiert. Da sich die Behélter eines
Artikels auf mehreren Ebenen befinden, wird die Kommissionierung auch wahrend eines
moglichen Roboterausfalls nicht behindert. Die Ein- und Umlagerung lauft wahrend und nach
den Schichtarbeiten und funktioniert nach dem ABC-Prinzip.
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Multishuttle (DEMATIC) / Grundriss
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Vorteile

e gute Ristleistung (Kommissionierplattformen)

+ geringer Personalbedarf

+ optimale Raumnutzung

+ hoher Automatisierungsgrad

* Einlagerungsprozess durch Staplerfahrer fallt weg (Ruster ist nicht gestort)

¢ Teilmengennachschub fallt weg

« geringe Fehlerquote (Uberwachung von Menge und Fehlwiirfen durch Lichtgitter)
¢ ergonomische Arbeitsprozesse

+ System ubernimmt den vorherigen ABC-Umlagerungsprozess

* Berilcksichtigung individueller Liefervorgaben (Just in Time, Just in Sequenz, Sortierung
nach Store-Bereichen und Verkaufsregionen, Berticksichtigung vorgegebener Zeitfens-
ter)

e ganzer Lagerbestand befindet sich im KTL
+ keine Lagerbewirtschaftung mit manuell bedienten Lagerplatzen
¢ kein Hindernis bei Sortimentsanderungen (Kleinwaren bis zur Grisse eines Behalters)
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Nachteile

e hohe Investitionskosten

e hohe Betriebskosten

e Softwareanpassung

* mogliche Stérungen auf der Anlage
e geringe Flexibilitat

Daten

¢ Hardware (KTL, Kommissionierplattformen): CHF 3'500'000.-

+ Software (SPS, MFR, LVS): CHF 500'000.-

» 119 Roboter (17 Roboter / Gang)

¢ 32'640 Behalterplatze

+ 150 Behalter / Stunde (Doppelspiele) = 51’520 Behalter auf zwei Schichten
« 180 Behdlter / Stunde (Einzelspiele) = 62'720 Behalter auf zwei Schichten
e 7 Kommissionierplattformen

 Fehlerreduktion durch Pick by Light und Lichtgitter

¢ 5 Auftrdge pro Plattform parallel kommissionierbar

e Stundenleistung Plattform: 600-1000 Collis / h

o totales Gestellvolumen: 3528 m?

¢ keine manuell bediente Lagerplatze

33.9.4 Kommissionierautomat (S-Pemat)

Mithilfe des Kommissionierautomaten werden alle Auftrage automatisch abgearbeitet. Der
Kommissionierautomat verlauft nach dem dynamischen Prinzip (Ware zum Mann). Dieses
System kann fur fast alle Artikel angewendet werden. Optimal ist dies vor allem fur Kleinwa-
ren wie Zigaretten, Braunwaren und Gewdirze. Oft trifft man diese Automaten in der Pharma-
industrie an. Der Automat hat eine Leistung von bis zu 7'000 Positionen und 10'000 Collis
pro Stunde. Im Kommissionierautomaten muss man auf die ABC-Analyse keine Ricksicht
nehmen. Die Kommissionierung bericksichtigt indi- |

viduelle Liefervorgaben, kann also nach Wunsch '
programmiert werden. Die schnelldrehenden Artikel
kénnen in mehrere Magazine eingeflllit werden,
damit der Nachschub sichergestellt ist. Die Mitar-
beiter werden fiir den Nachschub, also das Auffiil-
len der Magazine, eingesetzt. Eine andere Nach-
schub-Variante ist das Reserven-KTL. Anstelle des
Behalterdurchlaufregals an der Seite, hat man Re-
serven-Behalterplatze die vom RBG von der Rick-
seite her aufgeflllt werden kénnen.

SVBL ASFL - Logistik und SCM
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Kommissionierautomat (SSI Schafer) / Grundriss

Vorteile

» gute Ristleistung

e geringer Personalbedarf

* kein stérender Einlagerungsprozess durch Staplerfahrer

* geringe Fehlerquote (keine Fehlgriffe bei Automat mdglich)

* ergonomische Arbeitsprozesse

« ABC-Umlagerungsprozesse innerhalb des Automaten nicht mehr notwendig

¢ Beriicksichtigung individueller Liefervorgaben (Just in Time, Just in Sequence, Sortie-
rung nach Store-Bereichen und Verkaufsregionen, Beriicksichtigung vorgegebener Zeit-
fenster)

Nachteile

+ hohe Investitionskosten

* hohe Betriebskosten

 Softwareanpassung

* Teilmengennachschub wird massiv erhoht

e Storungen blockieren den gesamten Rustprozess

e eingedrickte Kanten/Ecken von Zigarettenschachteln nicht mehr auslieferbar
e zerbrochene Gewirzglaser nicht mehr auslieferbar

« Sortimentsanderungen kénnten evtl. nicht umgesetzt werden (nicht fur grossere Artikel
geeignet)

Daten

* Kosten Kommissionierautomat: CHF 230'000.-
+ Stundenleistung: bis zu 7'000 Positionen / 10'000 Collis
e 200 Magazine / 480 Rutschen = 680 Platze im Kommissionierautomat
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33.10 Kontrollfragen Kapitel 33

2601
2602
2603
2604
2605
2606

2607

2608
2609
2610
2611
2612
2613
2614

2615

Welche Vorteile zeichnen die Blocklagerung aus?

Welche Nachteile hat das Blocklager?

Ab welcher Héhe spricht man von einem Hochregallager?

Wie hoch ist eine mittelhohe Regalanlage?

Wie werden Fachbodenregale auch noch genannt? Wozu eigenen sie sich?

Nennen Sie die Teile eines Palettenregals. Verwenden Sie dazu die korrekten
Fachausdriicke.

In welchem Regaltyp werden kleine Mengen von Langgut gelagert? Welche Re-
galanlage eignet sich fir grosse Mengen von Langgut?

Erklaren Sie die Unterschiede zwischen vertikal und horizontal umlaufenden Regalen.
Zahlen Sie die Vor- und Nachteile eines Verschieberegals auf.

Welcher Regaltyp sichert FIFO zwingend?

Skizzieren Sie ein Einfahrregal und beschreiben Sie die Eignung dieses Regaltyps.
Was unterscheidet ein Rollpalettenlager von einem normalen Palettenregal?

Nach welchem Prinzip arbeitet ein Satellitenlager?

Worin unterscheiden sich automatisches KTL mit Behalterrustfront und automatisches
Shuttle-KTL?

Erklaren Sie in wenigen Worten den Kommissionierautomat (S-Pemat).
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34 Logistische Organisationsstrukturen

Jedes Unternehmen besitzt spezifische Organisationsstrukturen. Diese mussen, um die Ge-
schaftsablaufe optimal gestalten zu kénnen, im Lager-System abgebildet werden.

Die oberste Organisationseinheit ist das Unternehmen selbst (die Werksebene).

34.1 Lagerorte

Auf Werksebene flihrt man die Bestande und disponiert die Waren innerhalb eines Werkes.
In einem Lagerort werden die Bestadnde physisch gefiihrt. Es kann auch sinnvoll sein, an
einem Standort mehrere Lagerorte zu definieren, wenn unterschiedliche Waren gelagert
werden (z.B. ein Rohstoff-, ein Fertigungs-, ein Fertigwaren- und ein Auslieferungslager)
oder die Lagerorte ortlich respektive sachlich voneinander getrennt sind. Wenn die Lagerbe-
stdnde ohne Bestandsfuhrung verwaltet werden, sind die Materialbestande mengen- und
wertmassig direkt auf den Lagerorten an einem fixen Stellplatz (Tank, Silo, usw.). Dieser
Lagerverwaltungstyp wir beispielsweise bei retrograden Teilen angewendet (Fllssigkeiten
und Schattgut).
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Demgegenuber steht die Méglichkeit, den gesamten Lagerkomplex detailliert bis auf Lager-
bereich und Lagerplatzebene zu filhren. Man gewinnt nicht nur einen Uberblick tiber die Ge-
samtmenge eines Materials im Lager, sondern kann stets genau feststellen, wo sich ein be-
stimmtes Material im Lagerkomplex im Moment befindet.

34.2 Lagerbereich und Lagertypen

Innerhalb eines Lagertyps kénnen Lagerbereiche definiert werden. So kénnen z. B. bauliche
Unterschiede der Lagerplatze (Hochregallager, Blocklager, Versandbereitstellung, Kommis-
sionierlager usw.) dazu fuhren, dass bestimmte Materialien nur auf bestimmten Platzen (Fix-
stellplatz) eingelagert werden konnen (Lagerbereiche in Abhangigkeit der Palettenhohe).
Weitere Kriterien zur Zusammenfassung waren beispielsweise auch die Gefahrstoffklassen
oder Temperaturempfindlichkeiten.

Cross-Docking

Einlagerung

Inventur

34.3 Lagerplatz

Als Lagerplatz wird der physische Lagerplatz innerhalb eines Lagers bezeichnet. In einem
Lagertyp gibt es meistens Lagerplatze mit unterschiedlichen Eigenschaften. Lagerplatze, die
gleiche Eigenschaften besitzen, werden zu Lagerbereichen zusammengefasst. So kénnen
z.B. Lagerplatze zusammengefasst werden, die eine bestimmte Kapazitdt (Volumen oder
Gewicht) aufweisen. Die Lagerbereiche konnen auch nach der ABC-Klassifizierung der Ma-
terialien definiert werden. Somit kommt man

schneller an die Schnelldreher (A-Materialien),
wahrend die Ladenhuter im hinteren Lagerbe-
reich lagern. Werden Bestande zusatzlich auf
speziellen Ladehilfsmitteln (z.B. Gitterboxen,
Metallkasten) gelagert, so missen diese Be-
stande einzeln kommissioniert und somit zu
einer Lagereinheit zusammengefasst werden.
Der mengenmassige Bestand wird dann zwar
auf dem Lagerplatz, aber zusatzlich noch auf
der Ebene von Lagereinheiten gefiihrt.
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34.4 Lagerplatzschlissel

Der Lagerplatzschliissel gilt fir alle Lagergestelle. Er ist auf die jeweilige Ortlichkeit und auf
die Lagergestelle abgestimmt. Die Lagerplatze sind immer zusammen mit dem Lagertyp zu
betrachten, da gleiche Lagerplatznummern mehrmals vorkommen kénnen.

Den einzelnen Lagerplatzen miissen alle relevanten Daten hinterlegt werden (z.B. max. Ge-
wicht, Art der Gebinde, Einlagerung langs oder quer, Héhe).

Flr die Bezeichnung des Lagerplatzes stehen Zahlen und Ziffern zur Verfligung. Auch kann
ein Barcode angebracht werden der mittels MDE (Mobile Datenerfassung) zur Quittierung
einer Ristposition verwendet wird.

05.01.1L

‘ Tablar (H6he) und Links, Rechts oder Mitte

Reihe innerhalb Gang

v

Gang

05.01.1L

34.5 Die Moderne Lagerverwaltung LVS (Chaotischen Lagerver-
waltung)

Die chaotische Lagerverwaltung wurde entwickelt, um eine Kostenreduzierung mittels eines
optimierten Lagerdurchlaufprozesses zu ermoglichen. Es soll vor allem bei Unternehmen
zum Einsatz kommen, deren Verwaltung von Warenein- und -ausgangen anhand einer
bestmdglichen Lagerplatz-Ausnutzung vonstattengehen soll und fiir die stets aktuelle und
prazise Informationen, an welchem Platz genau sich die eingelagerte Ware befindet, von
herausragender Wichtigkeit sind. Artikel kbnnen entweder in vorher festgelegten, wie auch in
zufalligen Lagerplatzen gelagert werden, was zum einen von dem jeweiligen Optimierungs-
bedarf und zum anderen von der Erfahrung des Lagerpersonals abhangt.
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34.6 Kontrollfragen Kapitel 34

2701 Welches ist das Merkmal der Festplatz-Lagerung? Welche Nachteile hat diese Form?

2702 Was zeichnet die chaotische Lagerung aus? Welches Problem muss bei dieser La-
gerform geldst sein?

2703 Welche Lager sind in der Regel nach dem Festplatzprinzip aufgebaut?
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Arbeitssicherheit

Leistungsziele

Die Teilnehmenden

e kennen die personliche Schutzausriustung und sind befahigt sie anzuwenden.

e konnen eine Unfallstatistik zu analysieren und Massnahmen ableiten.

e kennen die SUVA.

¢ sind befahigt Gefahren zu ermitteln und eine Massnahmenplanung anzuwenden.

e kennen die Pflichten und Verordnung UVG/VUV.

e wissen Uber Regeln und Vorschriften der Arbeitssicherheit Bescheid.

¢ kennen die Zustandigkeiten der Arbeitssicherheit.

e kennen die Arbeitsmittel EKAS und kénnen Massnahmen ableiten.

e kennen das Sicherheitsleitbild und die Sicherheitsziele und sind befahigt sie anzu-
wenden.
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35 Arbeitssicherheit

35.1 Definition

Arbeitsschutz beschreibt die Aufgabe, der Begriff Arbeitssicherheit das Ergebnis.

Arbeitssicherheit ist die Sicherheit der Beschéaftigten bei der Arbeit, also die Abwesenheit
von Gefahren fir ihre Sicherheit und Gesundheit. Sie ist damit das angestrebte Ergebnis des
Arbeitsschutzes. Die Arbeitssicherheit zahlt zu den Kernaufgaben eines Unternehmens, in
erster Linie aus humanen Griinden, aber auch aus wirtschaftlichen Griinden: Unfélle und
berufsbedingte Krankheiten kosten sowohl die Unternehmen als auch die Gesellschaft viel
Geld.

Oft werden Mangel in der Arbeitssicherheit auch als Anzeichen fir negative Arbeitsqualitat,
schlechte Qualifikation der Fiihrungskrafte und somit schlechte Arbeitsqualitat gesehen. Der-
jenige, der als Unternehmer oder als vom Unternehmer Beauftragter (betrieblicher Vorge-
setzter, Meister, Betriebsleiter, bis herauf zur Geschaftsfiilhrung und zum Aufsichtsrat) Arbeit
beauftragt oder zulasst, die nicht den Regelwerken und Normen der jeweiligen Branche ent-
spricht, kann personlich straf- und zivilrechtlich belangt werden.

35.2 Unfallstatistik

Jeder 15. Berufstitige verunfallt im Durchschnitt einmal im Jahr. Rund 250000 Berufsunfal-
le und Krankheiten, die mit der Arbeit zusammenhangen, werden jahrlich in der Schweiz
registriert. Mehr als 1400 Betroffene werden dabei invalid, und rund 111 Personen verlieren
ihr Leben.

Berufsunfalle und Berufskrankheiten verursachen jahrlich Kosten von funf Milliarden Fran-
ken, rechnet der Bericht , Arbeit und Gesundheit" des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (Se-
co) vor. Das Amt stitzt sich auf die schweizerische Gesundheitsbefragung die das Bundes-
amt fiir Statistik 2007 durchgefiihrt hat.

Die meisten Unfalle (64000) geschehen, weil jemand getroffen oder verschittet wird. Die
zweithaufigste Unfallursache ist mit 58000 Arbeitsunfallen Stolpern, Rutschen oder Stirzen.
Jemand gleitet beim Tragen aus oder stolpert. Problematisch ist auch immer das Hantieren
mit Leitern. Stlirze von der Leiter gehen mit 6000 Berufsunfallen jahrlich in die Statistik ein.

35.3 Arbeitssicherheit: Rechte und Pflichten

Der Arbeitgeber muss flir Sicherheit am Arbeitsplatz sorgen und unfallverhiitende Massnah-
men treffen. Die Angestellten ihrerseits missen Weisungen zur Sicherheit befolgen.

Gemass Unfallversicherungsgesetz (UVG) und der dazugehérigen Verordnung Uber die Ver-
hitung von Unfallen und Berufskrankheiten (VUV) ist der Arbeitgeber dazu verpflichtet,

e in seinem Unternehmen die zur Verhitung von Unfallen und Gesundheitsschaden not-
wendigen Massnahmen zu treffen.

+ die Angestellten tber mogliche Gefahren und Gefahrenquellen zu informieren und sie zu
Sicherheitsmassnahmen anzuleiten (dies gilt auch fur Temporararbeitende die der Ar-
beitgeber von einem anderen Betrieb ausleiht).

* den Angestellten wenn nétig eine zumutbare persénliche Schutzausristung zur Verfi-
gung zu stellen (beispielsweise Schutzbrille, Gehdrschutz und Schutzkleidung).

* den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern oder deren Vertretung bei allen die Arbeits-
sicherheit betreffenden Fragen ein Mitspracherecht zu gewahren.
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Umgekehrt missen sich Angestellte an ihre Pflichten halten. So missen sie

¢ die Weisungen des Arbeitgebers in Bezug auf die Arbeitssicherheit befolgen.
¢ die allgemeinen und die betrieblichen Sicherheitsregeln beachten.

¢ die Sicherheitseinrichtungen richtig gebrauchen.

* die personliche Schutzausristung beniitzen.

e einen Mangel, der die Arbeitssicherheit beeintrachtigt, beseitigen oder - wenn dies nicht
maoglich ist dem Arbeitgeber melden.

e Untersagt ist es den Angestellten, die Wirksamkeit der Sicherheitseinrichtungen zu be-
eintrachtigen; sich oder andere zu gefahrden, etwa durch Alkohol oder Drogen.

35.4 Zustandigkeiten der Arbeitssicherheit

Sicherheit im Betrieb liegt im Interesse von Arbeitgeber und Angestellten.
Wer aber ist genau woflr zustandig?

35.4.1 Wer ist eigentlich fiir meine Sicherheit am Arbeitsplatz verantwortlich?

In erster Linie Ihr Arbeitgeber. Er ist verpflichtet, Sie als Arbeitnehmer (ber die speziellen
Risiken in lhrem Betrieb zu informieren, Sie anzuweisen, nur Maschinen. Werkzeuge und
Werkstoffe zu verwenden, die den Sicherheitsbestimmungen geniigen, und Sie gegebenen-
falls mit der notigen personliche Schutzausristung (PSA) zu versorgen. Sie selbst mussen
sich allerdings an die Anweisungen lhres Vorgesetzten und die Sicherheitsbestimmungen
halten und auch die PSA vorschriftsgemass tragen.

35.4.2 Was ist eine personliche Schutzausriistung (PSA)?

Unter PSA versteht man Schutzhelme, Haarnetze, Schutzbrillen, Schutzschilde, Gehor-
schutzmittel, Atemschutzgerate, Schutzschuhe, Schutzhandschuhe, Schutzkleidung.
Schutzgerate gegen Absturz und Ertrinken, Hautschutzmittel und nétigenfalls besondere
Waéschestlicke, also zum Beispiel weisse Laborkittel, Thermowéasche als Schutz gegen Un-
terkiihlung im Kihlhaus oder leuchtend orangefarbene Kombinationen der Kehrichtabfuhr,
die vor Schmutz und Unféllen schitzen.

35.4.3 Kann mein Chef verlangen, dass Ich die Schutzausriistung selbst bezahle?

Nein. Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderliche Sicherheitsausriistung zur Verfligung
zu stellen. Und er muss von den Beschaftigten verlangen, dass sie die Schutzausriistung
auch tragen. Beschéadigte Ausristungsgegenstande muss er umgehend ersetzen.

35.4.4 Was ist, wenn Ich nur temporér bei einer Firma beschiftigt bin?

Dann gilt das Gleiche. Aber Achtung: Temporar Angestellte und Betriebsneulinge haben -
Schutzausristung hin oder her — ein 50 Prozent héheres Unfallrisiko als altgediente Ange-
stellte. Dies aus mehreren Griinden, beispielsweise fehlende Kenntnisse, Erfahrung und
Ubung sowie das Unterschatzen von Risiken. Dem kann der Arbeitgeber mit einer guten
Einfihrung und Instruktion der Neuen entgegenwirken.

35.4.5 Wie kann ich mich als Temporiar Arbeiter oder Neuling speziell schiitzen?

Fragen kostet nichts. Erkundigen Sie sich bei den Altgedienten (iber besondere Risiken, die
korrekte Anwendung der Schutzausriistung oder die sichere Handhabung der Maschinen.

Arbeiten Sie nur an Maschinen, die Sie kennen. Ansonsten verlangen Sie bei Ihrem Vorge-
setzten eine Instruktion.
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35.4.6 Welches sind die haufigsten Unfalle?

Die haufigsten sind die unspektakularen Unfalle: namlich gewdhnliche Sturze. Jeder vierte
Unfall ist ein Sturz - der aber durchaus zu schweren Verletzungen fiihren kann.

35.4.7 Wie kann Ich mich und meine Kolleginnen und Kollegen gegen Stiirze schit-
zen?

Markieren Sie Gefahrenstellen. Reinigen Sie rutschige Stellen am besten sofort mit Reini-
gungs- oder Olbindemittel. Halten Sie Ordnung im Betrieb (Stolperfallen!). Um sich selbst zu
schiitzen, achten Sie immer darauf, wo Sie hintreten. Benutzen Sie immer den Handlauf an
Treppen und tragen Sie rutschfeste Schuhe. Ausserdem sollten Sie immer das Licht anma-
chen und nicht im Dunkeln herumstolpern.

35.4.8 Was soll Ich tun, wenn mir ein Risiko, zum Beispiel eine Stolperfalle, auffallt?

Es ist normal, dass die Angestellten ,an der Front" Sicherheitsrisiken am besten kennen und
zuerst bemerken. Es ist In der Regel nicht der Chef, der ber die liegengebliebenen Werk-
zeuge stolpert oder sich an blankgescheuerten Kabeln einen elektrischen Schlag einfangt.

Machen Sie lhren Chef deshalb regelmassig auf Risiken aufmerksam. Reklamieren Sie,
wenn die Sicherheitsvorrichtungen, zum Beispiel an Maschinen, mangelhaft oder manipuliert
sind und beseitigen Sie Sicherheitsmangel sofort. wenn Sie dazu qualifiziert sind. Ansonsten
verlangen Sie. dass die Mangel umgehend behoben werden.

35.4.9 Welche Gefahren lauern iliber den Képfen?

Gefahrlich ist es, unter hangenden Lasten durch- oder an ihnen vorbeizugehen. Wer darun-
ter steht, riskiert, dass ihm die Last auf den Kopf fallt, wer sie mit zu wenig Abstand passiert,
kann von pendelnden Lasten an die Wand gequetscht werden. Gefahrlich ist auch die Arbeit
auf Leitern. Tatsachlich verunfallen pro Jahr 6000 Berufsleute mit Leitern.

35.4.10 Worauf muss Ich bei Leitern achten?

Verwenden Sie keine defekten, wackeligen Leitern. Halten Sie sich beim Auf- und Absteigen
immer mit beiden Handen fest und tragen Sie gutsitzende Schuhe. Das obere Ende der Lei-
ter sollte einen Meter Uber die Anlagestelle hinausragen, und Sie sollten sich nie auf die
obersten drei Sprossen stellen. Bockleitern, die man benutzt, wenn die Leiter frei im Raum
stehen muss, kippen besonders gern seitlich um. Spielereien mit Bockleitern, so beliebt sie
auch sein mégen, sind zu unterlassen. Wer mit Bockleitern laufen will wie mit Stelzen, l1auft
nicht nur Gefahr, zu stlirzen und sich schwer zu verletzen.

35.4.11 Wie wichtig sind regelméssige Instandhaltungsarbeiten fiir die Arbeitssicher-
heit?

Sehr wichtig. Aber gerade bei Instandhaltungen passieren jahrlich rund 25000 Arbeitsunfalle.
Metallfrdsen oder Blechpressen, die bei Revisions-, Storungsbehebungs- oder Reinigungs-
arbeiten plotzlich losgehen, verursachen mitunter schreckliche Arbeitsunfalle.

35.4.12 Was muss man Instandhaltungsarbeiten beachten?

Auf keinen Fall improvisieren! Die Arbeiten missen grundséatzlich von Fachpersonen durch-
geflihrt werden und sind mit der Produktion eindeutig abzusprechen. Bei allen Vorgangen
muss man sich strikt an die schriftlichen Anleitungen zur Instandhaltung halten. Besonderes
Augenmerk ist darauf zu legen, dass Maschinen nicht ungewollt in Betrieb gesetzt werden
kénnen.
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35.5 Gefahrenermittiung und Massnahmenplanung

Die Sicherheit am Arbeitsplatz kann mit einer Checkliste iiberpriift werden. Je mehr
von den unten aufgelisteten Fragen Sie und ihre Mitarbeiter mit Ja beantworten kon-
nen, umso sicherer ist Ihr Arbeitsplatz. Die Checkliste eignet sich flr Produktionsbetriebe wie
fir mobile Arbeitsplatze und kann erganzt und angepasst werden.

1. Sind Sie Uber Risiken und Gefahren am Arbeitsplatz informiert und im sicheren Arbeiten
instruiert worden?

2. Werden die Sicherheitsbestimmungen eingehalten?

3. Gibt es In Ihrem Betrieb einen speziell geschulten Sicherheitsbeauftragten (SIBE) oder
eine Kontaktperson Arbeitssicherheit (KOPAS)?

4, Werden Werkzeuge, Maschinen und Gerate korrekt angewendet?
5. Befinden sich Werkzeuge, Maschinen und Gerate in betriebssicherem Zustand?

6. Sind alle bendtigten Werkzeuge, Maschinen und Gerate am Arbeitsplatz vorhanden und
mussen nicht jeweils irgendwo besorgt werden?

7. Sind Sie lber die korrekte Anwendung der persénlichen Schutzausriistung (PSA) aus-
fuhrlich informiert und instruiert worden?

8. Ist die PSA vollstéandig und in gutem Zustand?
9. Kontrolliert der Chef, ob Sie oder die Mitarbeiter die Ausriistung auch tragen?
10. Tragen Sie |hre PSA bei Bedarf?

11. Halten sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen wahrend der Arbeit an sicheren Standor-
ten auf?

12. Herrscht Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz?
13. Ist die Kdrperhaltung der Mitarbeiter ergonomisch richtig?

35.6 Sicherheit als oberstes Gebot, Sicherheitsleitbild und Sicher-
heitsziele

Die Arbeitssicherheit zahlt zu den Kernaufgaben eines Unternehmens. Daher sollte eine
Firma ein Sicherheitsleitbild erarbeiten. Das Sicherheitsleitbild (ist Teil eines Unternehmens-
leitbildes, beschreibt den Stellenwert, den Sie der Sicherheit und Gesundheit des Personals
beimessen):

Wir fordern die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch zweckméssige Arbeitsorganisation, Fiihrung und Ausbildung. Gesundheit, Si-
cherheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiter und Partner sind uns wichtig. Wir fér-
dern diese durch aktive Mitarbeit, periodische Information und Weiterbildung.

35.6.1 Sicherheitsziele

Ein Sicherheitsleitbild kann nur dann Wirkung erzeugen, wenn es dem Personal bekannt ist,
gelebt werden kann und von den Vorgesetzten vorgelebt wird. Um sinnvolle Ziele setzen zu
kdnnen, brauchen Sie Kenntnisse des Unfallgeschehens und der Schwachstellen in Ihrem
Betrieb. Zudem gilt: Wer Ziele setzt, muss auch dafiir sorgen, dass die flir die Zielerreichung
notwendigen finanziellen, personellen und fachlichen Ressourcen vorhanden sind.

SVBL ASFL - Logistik und SCM

141



35.6.2 Qualitative Ziele konnen sein (Sie miissen uberprifbar sein!):

e Alle tragen konsequent den Schutzhelm.
o Wir halten uns alle konsequent an die Strassenverkehrsregeln.
e Mangel an Maschinen und Werkzeugen melden wir sofort dem Chef.

35.6.3 Quantitative Ziele kénnen sein (Sie miissen messbar sein!):

* Im nachsten Jahr Senkung der Ausfalltage wegen Unfall um 20 Prozent.
e Im nachsten Jahr Senkung der Anzahl Unfalle um 20 Prozent.

35.7 SUVA

Die Suva ist ein selbstandiges Unternehmen des offentlichen Rechts und versichert rund
115 000 Unternehmen bzw. 2 Millionen Berufstatige und Arbeitslose gegen die Folgen von
Unfallen und Berufskrankheiten. Zudem fihrt sie im Auftrag des Bundes die Militarversiche-
rung.

35.8 EKAS

Die Eidgendssische Koordinationskommission fir Arbeitssicherheit EKAS ist die zentrale
Informations- und Koordinationsstelle flr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.

Sie koordiniert die Praventionsmassnahmen, die Aufgabenbereiche im Vollzug und die ein-
heitliche Anwendung der Vorschriften. Ihre Beschliisse sind verbindlich.

35.9 Gesetze, Verordnungen, Abkirzungen

e ArG Bundesgesetz (ber Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel

e ArGV Verordnung zum Arbeitsgesetz

« EAI Eidg. Arbeitsinspektorat

« EKAS Eidg. Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit

e ESTI Eidgendssisches Starkstrominspektorat

o KAI Kantonales Arbeitsinspektorat

e STEG Bundesgesetz vom 19. Marz 1976 Uber die Sicherheit von
technischen Einrichtungen und Geraten

« SVTI Schweizerischer Verein fur technische Inspektionen

¢« UVG Bundesgesetz vom 20. Méarz 1981 Uber die Unfallversicherung

o VUV Verordnung vom 19. Dezember 1983 (iber die Verhiitung von Unfallen
und Berufskrankheiten

« VWVG Bundesgesetz Uber das Verwaltungsverfahren

e SUVA Schweiz. Unfallversicherungsanstalt

¢« BVD Brandverhitungsdienst fur Industrie und Gewerbe

¢« VBSF/SSPS Schweizerischer Verein von Brandschutz- und
Sicherheitsfachleuten

e SIBE Sicherheitsbeauftragter
+ KOPAS Kontaktperson Arbeitssicherheit
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35.10 Weitere Informationen zu Gesundheit und Sicherheit am Ar-

beitsplatz

www.ekas.admin.ch
www.suva.ch/asa
www.suva.ch
www.secoklick.ch
www.chirosuisse.ch
www.swissergo.ch
www.arbeitsmedizin.ch
www.bfs.admin.ch

35.11 Kontrollfragen Kapitel 35

2801

2802
2803

2804
2805
2806
2807
2808
2809
2810
2811
2812
2813

2814

2815

Welches sind die haufigsten Unfalle? Welches sind die Grunde und Ursachen fur
diese Unfélle?

Nennen Sie 3 Pflichten gemass UVG/VUV, die der Arbeitgeber einhalten muss

Nennen Sie 3 Pflichten geméass UVG/VUV, welche die Arbeitnehmer einhalten mis-
sen

Wer ist eigentlich fir meine Sicherheit am Arbeitsplatz verantwortlich?

Was ist eine personliche Schutzausrustung (PSA)?

Wie kann ich mich als Temporar Arbeiter oder Neuling speziell schitzen?

Wie kann Ich mich und meine Kolleginnen und Kollegen gegen Sturze schutzen?
Was soll Ich tun, wenn mir ein Risiko, zum Beispiel eine Stolperfalle, auffallt?
Welche Gefahren lauern tUber den Kopfen?

Worauf muss Ich bei Leitern achten?

Wie wichtig sind regelmassige Instandhaltungsarbeiten fiir die Arbeitssicherheit?
Was muss man Instandhaltungsarbeiten beachten?

Die Sicherheit am Arbeitsplatz kann mit einer Checkliste tberpriift werden Erstellen
Sie eine Checkliste mit 6 Fragen.

Die Geschaftsleitung der Firma Meier, Produktion von Werkzeugmaschinen, gibt
Ihnen den Auftrag ein Sicherheitsleitbild zu erstellen. Erstellen Sie ein Sicherheitsleit-
bild.

Die Geschaftsleitung eines Grossverteilers bestimmt, dass eine Schulung fur das
Personal des Zentrallagers durchzufiihren ist. Sie bekommen den Auftrag 3 qualitati-
ve und 3 quantitative Sicherheitsziele zu setzen, formulieren und bekannt zu geben.
Erstellen Sie diese.
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